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Background and Aim: The purpose of this article is to conduct a 

comparative study of the right to access information in the pre-

contractual phase of franchising from the perspectives of Islamic 

jurisprudence (Fiqh) and human rights. 

Materials and Methods: The present article is descriptive-analytical. 

The materials and data are qualitative, gathered through note-taking 

(library research and documentary analysis). 

Ethical Considerations: In this article, the originality of the texts, 

honesty, and scientific integrity have been strictly observed. 

Findings: Although the “right to access information” has not been 

explicitly addressed as an independent concept in Imami 

jurisprudence, traditional jurisprudential doctrines and rules such as 

the prohibition of Gharar (uncertainty/risk), the prohibition of Tadlis 

(deception/misrepresentation), the rule of La Darar (no harm), the 

prohibition of Akl al-Mal be al-Batel (unjust enrichment), and the 

rational consensus (Binā’ al-'Uqalā) possess the capacity to support 

the disclosure of essential information and prevent the concealment 

of facts that influence contractual intent. 

Conclusion: Based on the results of this study, the right to access 

information in the pre-contractual phase of franchising is recognizable 

and justifiable in Iranian law. The most appropriate model to realize 

this right is to impose a pre-contractual obligation on the franchisor to 

disclose essential information, coupled with clear remedies such as 

the right of rescission (termination), damages, and, in severe cases, 

the invalidity of the contract. 
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قرارداد فرانچایز از جمله قراردادهای نوین و پیچیده تجاری  :زمینه و هدف 

ایت گیری رضکننده در شکلقراردادی نقشی تعییناست که در آن، مرحله پیش

طرفین دارد. هدف این مقاله بررسی تطبیقی حق دسترسی به اطلاعات در 

 .از منظر فقه و حقوق بشر استمرحله پیش قراردادی فرانچایز 

ها نیز کیفی مقاله حاضر توصیفی تحلیلی است. مواد و داده :هامواد و روش

 . شده استها استفادهبرداری در گردآوری مطالب و دادهاست و از فیش

داری رعایت در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت :ملاحظات اخلاقی

 .شده است

عنوان یک عنوان به« حق دسترسی به اطلاعات»فقه امامیه  اگرچه در :هایافته

مستقل مطرح نشده است، اما قواعدی چون منع غرر، حرمت تدلیس، قاعده 

لاضرر، منع اکل مال به باطل و بنای عقلا، ظرفیت لازم برای حمایت از افشای 

را سازی اطلاعات مؤثر در اراده قراردادی اطلاعات اساسی و جلوگیری از پنهان

توان با مفاهیمی چون دارند. همچنین، از منظر حقوق بشر، این حق را می

کرامت انسانی، خودمختاری فردی، رضایت آگاهانه، عدالت قراردادی و حمایت 

 .تر توجیه کرداز طرف ضعیف

بر اساس نتایج این تحقیق، حق دسترسی به اطلاعات در مرحله  :نتیجه

ایران قابل شناسایی و توجیه است و قراردادی فرانچایز در حقوق پیش

ترین الگو برای تحقق آن، پذیرش تعهد فرانچایزر به افشای اطلاعات مناسب

اساسی پیش از انعقاد قرارداد، همراه با ضمانت اجراهای روشن مانند حق فسخ، 

 .اعتباری قرارداد استجبران خسارت و در موارد شدید، بی
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 مقدمه. 1

فرانچایز از جمله قراردادهای نوین تجاری  قرارداد

ترین های اخیر به یکی از مهماست که در دهه

های توزیع، خدمات و ابزارهای گسترش شبکه

المللی تبدیل شده ر در سطح ملی و بینوکاکسب

قراردادی، بر ویژه در مرحله پیشاست. این قرارداد، به

مبنای تبادل حجم قابل توجهی از اطلاعات شکل 

گیرد؛ زیرا تصمیم فرانچایزی برای ورود به رابطه می

ها و اطلاعاتی است قراردادی، عمدتاً مبتنی بر داده

ضعیت علامت تجاری، که از سوی فرانچایزر درباره و

های ها، محدودیتوکار، سودآوری، هزینهمدل کسب

قراردادی، آموزش، پشتیبانی و آینده اقتصادی 

رو، مرحله شود. از همینفعالیت ارائه می

رین تقراردادی در فرانچایز را باید یکی از حساسپیش

ای که در مراحل این رابطه حقوقی دانست؛ مرحله

تواند عاتی میان طرفین میآن، عدم توازن اطلا

رضایت قراردادی را مخدوش و زمینه سوءاستفاده، 

 فریب یا ورود ضرر را فراهم سازد.

مسئله اصلی این پژوهش آن است که آیا در مرحله 

توان قراردادی فرانچایز، برای فرانچایزی میپیش

قائل شد و در مقابل، آیا « حق دسترسی به اطلاعات»

اطلاعات اساسی و مؤثر بر  فرانچایزر به افشای

گیری طرف مقابل ملزم است یا خیر. این تصمیم

پرسش از آن جهت اهمیت دارد که در حقوق 

ویژه در حوزه قراردادهای قراردادهای جدید، به

توان صرف رضایت تجاری نامتقارن، دیگر نمی

ظاهری را برای اعتبار کامل توافق کافی دانست، بلکه 

 ایةشود که بر پآزادانه تلقی می رضایت زمانی معتبر و

آگاهی کافی و اطلاعات صحیح شکل گرفته باشد. در 

های حقوقی، این مسئله در قالب بسیاری از نظام

و « حسن نیت در مذاکرات»، «تعهد به افشا»

مورد بررسی قرار گرفته « قراردادیمسئولیت پیش»

صورت مستقیم اما در فقه امامیه، این موضوع به ،است

حق دسترسی به اطلاعات »ل عنوان ذی

مطرح نشده و باید مبانی آن از طریق « قراردادیپیش

قواعد عام فقه معاملات، مانند منع غرر، حرمت 

تدلیس، حرمت غش، قاعده لاضرر، ممنوعیت اکل 

مال به باطل، لزوم صدق و امانت و نیز بنای عقلا 

، 1367؛ نجفی، 214ق، 1415)انصاری، استخراج شود 

 .(221، 1380موسوی بجنوردی،  ؛98

اهمیت موضوع از چند جهت قابل تبیین است. 

که قرارداد فرانچایز به دلیل ساختار خاص نخست آن

خود، از جمله قراردادهایی است که در آن عدم تقارن 

صورت ساختاری وجود اطلاعاتی میان طرفین به

دارد؛ زیرا فرانچایزر نسبت به وضعیت واقعی برند، 

های ینهتجربه تجاری، میزان موفقیت شبکه، هز

های قراردادی و ظرفیت سودآوری پنهان، محدودیت

تری در اختیار دارد. دوم اطلاعات بسیار گسترده

اد تواند به انعقکه فقدان شفافیت در این مرحله میآن

قراردادی منجر شود که رضایت یکی از طرفین، 

ویژه فرانچایزی، بر پایه تصور نادرست یا اطلاعات به

 که در نظام حقوقیشد. سوم آنناقص شکل گرفته با

ایران، مقررات ویژه و روشنی درباره الزام به افشای 

قراردادی فرانچایز وجود اطلاعات در مرحله پیش

تواند موجب بروز اختلافات جدی ندارد و این خلأ می

 عملی شود. 

ا تحلیلی و ب -روش تحقیق در این مقاله توصیفی 

لب مورد نیاز به ها و مطارویکرد تطبیقی است. داده

برداری از منابع ای و از طریق فیششیوه کتابخانه
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اند. در فقهی، حقوقی و اسناد مرتبط گردآوری شده

بخش فقهی، مبانی استنباطی موضوع با رجوع به 

منابع معتبر فقه امامیه و قواعد عمومی معاملات 

شود و در بخش حقوق بشری، ظرفیت بررسی می

حق بر اطلاعات، کرامت  اصول و اسناد مرتبط با

انسانی، آزادی اراده و حمایت از اشخاص در برابر 

نابرابری اطلاعاتی تحلیل خواهد شد. در نهایت، با 

مقایسه دو رویکرد، امکان ارائه الگویی حقوقی برای 

حمایت از حق دسترسی به اطلاعات در مرحله 

قراردادی فرانچایز در نظام حقوقی ایران ارزیابی پیش

 ود.شمی

سؤال اصلی این پژوهش آن است که آیا در مرحله 

قراردادی فرانچایز، حق دسترسی به اطلاعات را پیش

توان بر مبنای فقه امامیه و اصول حقوق بشر به می

رسمیت شناخت و حدود و آثار این حق چیست. در 

ود، شکنار این پرسش، چند سؤال فرعی نیز مطرح می

ه افشای اطلاعات کدام مبانی فقهی تعهد فرانچایزر ب

است؛ آیا اصول حقوق بشر قابلیت حمایت از چنین 

حقی را در روابط خصوصی دارند؛ و ضمانت اجرای 

تواند نقض این حق در نظام حقوقی ایران چه می

 باشد.

فرضیه اصلی مقاله آن است که در مرحله 

دلیل عدم تقارن ساختاری قراردادی فرانچایز، بهپیش

ایزی از حق دسترسی به اطلاعات اطلاعات، فرانچ

اساسی و مؤثر بر رضایت قراردادی برخوردار است و 

در مقابل، فرانچایزر به افشای اطلاعاتی که در 

گیری طرف مقابل نقش بنیادین دارند، ملزم تصمیم

صورت است. این حق در فقه امامیه، هرچند به

مستقل و تحت این عنوان تصریح نشده، اما از مجموع 

دی همچون منع غرر، حرمت تدلیس و غش، قواع

قاعده لاضرر، منع اکل مال به باطل و بنای عقلا قابل 

استنباط است؛ همچنین در رهیافت حقوق بشری، 

توان آن را بر پایه کرامت انسانی، آزادی انتخاب می

آگاهانه و حمایت از اراده آزاد توجیه کرد. بر این 

به افشای رسد شناسایی تعهد اساس، به نظر می

ا تنها بقراردادی در قرارداد فرانچایز نهاطلاعات پیش

مبانی فقهی ناسازگار نیست، بلکه در راستای عدالت 

قراردادی و حمایت از رضایت آگاهانه طرفین قرار 

 .دارد

 هامواد و روش .2

ها تحلیلی است. مواد و داده - مقاله حاضر توصیفی

برداری در گردآوری مطالب نیز کیفی است و از فیش

 .شده استها استفادهو داده

 ملاحظات اخلاقی .3

داری در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت

 .رعایت شده است

 هایافته .4

« حق دسترسی به اطلاعات»اگرچه در فقه امامیه 

مستقل مطرح نشده است، اما عنوان یک عنوان به

قواعدی چون منع غرر، حرمت تدلیس، قاعده لاضرر، 

منع اکل مال به باطل و بنای عقلا، ظرفیت لازم برای 

حمایت از افشای اطلاعات اساسی و جلوگیری از 

سازی اطلاعات مؤثر در اراده قراردادی را دارند. پنهان

با  توانهمچنین، از منظر حقوق بشر، این حق را می

مفاهیمی چون کرامت انسانی، خودمختاری فردی، 

رضایت آگاهانه، عدالت قراردادی و حمایت از طرف 

 .تر توجیه کردضعیف
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 بحث .5

در مرحله حق دسترسی به اطلاعات . 5-1

 یمنظر قواعد فقه از زیفرانچا یقراردادشیپ

قراردادی فرانچایز از حیث فقهی واجد مرحله پیش

زیرا در این مرحله هنوز عقد  ،ویژگی خاصی است

طور نهایی واقع نشده، اما اراده یکی از طرفین، به

یرد که گویژه فرانچایزی، بر پایه اطلاعاتی شکل میبه

گذارد یا از او پنهان طرف دیگر در اختیار او می

رو، اگرچه در فقه امامیه عنوان سازد. از اینمی

حق دسترسی به اطلاعات »مستقلی با نام 

توان از شود، ولی میدیده نمی« قراردادییشپ

ای از قواعد عام فقه معاملات، مبانی استواری مجموعه

کم برای اثبات برای شناسایی چنین حقی یا دست

تر به افشای اطلاعات مؤثر بر رضایت تعهد طرف آگاه

ترین این مبانی قراردادی استخراج کرد. مهم

و غش، قاعده  اند از منع غرر، حرمت تدلیسعبارت

لاضرر، منع اکل مال به باطل، بنای عقلا، لزوم صدق 

و حمایت از اعتماد مشروع در روابط  و امانت

 .معاملاتی

 منع غرر. 5-1-1

 منع غرر و ضرورت رفع جهالت مؤثر. 5-1-1-1

ترین مبانی فقهی در لزوم قاعده نهی از غرر از بنیادی

شفافیت و رفع ابهام از روابط معاوضی است. فقها در 

 اند، اما قدرکار بردهتبیین غرر، تعابیر متعددی به

ها بازگشت به نوعی خطر، جهالت مؤثر، مشترک آن

یا قرار گرفتن معامله در معرض فریب و نزاع است. 

بیع غرری، غرر را ناظر به  شیخ انصاری در بحث

داند که عرفاً موجب خطر و تغریر در جهالتی می

. محقق حلی، (284 ق،1415)انصاری، شود معامله می

علامه حلی، شهید اول و شهید ثانی نیز در ابواب بیع 

اند که هرگاه جهالت به عوضین یا و شروط، بر آن

اوصاف اساسی به حدی باشد که عقد را در معرض 

عه یا ضرر قرار دهد، معامله با اشکال غرری مواجه مناز

؛ علامه حلی، 11 ق،1408)محقق حلی، شود می

 . (191ق، 1413؛ شهید ثانی، 471، ق1413

در قرارداد فرانچایز، محور اصلی معامله صرفاً واگذاری 

یک شیء معین یا انتقال یک حق ساده نیست، بلکه 

صادی و ورود فرانچایزگیرنده به یک منظومه اقت

حقوقی پیچیده است که ارزش آن به عناصر 

ناملموسی چون اعتبار تجاری علامت، کارآمدی 

وکار، میزان حمایت فنی و آموزشی، الگوی کسب

 و انحصار یا عدم انحصار قلمرو، کیفیت زنجیره تأمین

رو، امکان واقعی بازگشت سرمایه وابسته است. از این

مبهم، ناقص یا طور هرگاه این عناصر بنیادین به

خلاف واقع ارائه شوند، جهل حاصل صرفاً یک ابهام 

تواند به جهل مؤثر در فرعی نخواهد بود، بلکه می

عوضین یا در منفعت عقلایی مورد انتظار از قرارداد 

بینجامد و همین امر زمینه انطباق با قاعده غرر را 

 کند.تقویت می

چندان اهمیت قاعده غرر در فرانچایز از آن جهت دو

است که تصمیم فرانچایزگیرنده غالباً بر پایه اطلاعات 

شده از سوی فرانچایزدهنده اتخاذ پیشینیِ ارائه

شود. اگر اطلاعات مربوط به سودآوری متعارف، می

های پنهان، میزان موفقیت شعب مشابه، هزینه

های رقابتی، یا حدود شرایط فسخ، محدودیت

 رضای طرف مقابل پشتیبانی قراردادی روشن نباشد،

 گیرد. در چنینبر مبنای ارزیابی مطمئن شکل نمی

وضعی، خطر معامله نه صرفاً ناشی از ریسک متعارف 

تجاری، بلکه ناشی از ابهام اساسی در موضوع تعهد و 



                                                                                                                                                         72/انو همکار کریمی        منظر فقه و حقوق بشر از یزفرانچا یقرارداد یشبه اطلاعات در مرحله پ یحق دسترس یقیتطب یبررس

آثار اقتصادی قرارداد است؛ یعنی همان وضعیتی که 

 منطق فقهیِ منع غرر در پی پیشگیری از آن است.

و « ریسک متعارف تجاری»باید میان  با این حال،

تفکیک کرد. هر قرارداد فرانچایز ذاتاً با « غرر فقهی»

ای از عدم قطعیت نسبت به سود آینده همراه درجه

است و این مقدار از عدم قطعیت، لزوماً موجب غرری 

از سشدن معامله نیست. آنچه از منظر فقهی مسئله

عناصر  بودن نامعلومیا  بودن پنهانشود، می

ها را برای ارزیابی ای است که عرف تجاری آناساسی

داند. بنابراین، اگر چارچوب عقلانی قرارداد لازم می

حقوق و تعهدات، قلمرو فعالیت، میزان حمایت، 

برداری از نشان تجاری ها و شرایط بهرهساختار هزینه

به نحو شفاف تبیین شود، صرف احتمال عدم 

تنهایی موجب الحاق بهموفقیت اقتصادی نباید 

 قرارداد به معاملات غرری تلقی گردد.

بر این مبنا، قاعده غرر در تحلیل فرانچایز کارکردی 

سو، کند: از یکتنظیمی و حمایتی پیدا می

فرانچایزدهنده را به افشای اطلاعات مؤثر و رفع ابهام 

سازد؛ و از ارکان اقتصادی و حقوقی قرارداد ملزم می

معیاری در اختیار قاضی یا داور قرار  از سوی دیگر،

های های قابل اغماض و ابهامدهد تا میان ابهاممی

مفسد رضایت تمایز نهد. در نتیجه، هرچه فرانچایز 

یابد، عنوان قراردادی نوین و مرکب توسعه میبه

را شود؛ زیضرورت بازخوانی قاعده غرر نیز بیشتر می

ای تضمین تواند ابزاری فقهی براین قاعده می

شفافیت، انصاف قراردادی و حمایت از رضایت آگاهانه 

 .در روابط فرانچایزی باشد

 

 

 تأثیر جهل به عناصر اساسی قرارداد. 5-1-1-2

در فقه، همه انواع جهل موجب بطلان یا منع معامله 

است، یعنی « جهالت مؤثر»نیست؛ آنچه مهم است، 

 جهالتی که به رکن اساسی عقد، ارزش اقتصادی

عوضین، یا امکان انتفاع متعارف از موضوع معامله 

مربوط باشد. فقها در ابواب بیع، اجاره، صلح و جعاله، 

و  اندمیان جهالت جزئی و جهالت مؤثر تفکیک کرده

مه )علااند تنها دومی را با صحت عقد ناسازگار دانسته

؛ 23ق، 1387؛ فخرالمحققین، 473ق، 1413حلی، 

. از این منظر، اگر یکی از (193ق، 1413شهید ثانی، 

طرفین نسبت به اوصافی جاهل باشد که بنای تراضی 

 بر علمها استوار شده، رضایت او رضای مبتنیبر آن

 شود.کامل محسوب نمی

در فرانچایز، عناصر اساسی قرارداد محدود به مبلغ 

اولیه یا حق امتیاز نیست. اطلاعات مربوط به سابقه 

موفقیت یا شکست شعب، وکار، نرخ واقعی کسب

اندازی، حدود انحصار قلمرو، های پنهان راههزینه

الزامات خرید انحصاری، کیفیت آموزش، نوع 

پشتیبانی، میزان کنترل فرانچایزر بر عملیات، شرایط 

های رقابتی، همگی فسخ و تمدید، و محدودیت

توانند در زمره عناصری باشند که اراده فرانچایزی می

گیرد. اگر این عناصر برای ها شکل میبر مبنای آن

ه کننده ارائنحو گمراهطرف مقابل مجهول بمانند یا به

شوند، جهالت حاصل صرفاً یک نقص اطلاعاتی ساده 

نیست، بلکه جهالتی است که مستقیماً بر تعادل 

گذارد. از این معاوضه و ارزیابی سود و زیان اثر می

همی از توان استدلال کرد که بخش محیث، می

قراردادی در فرانچایز، در حکم اوصاف اطلاعات پیش

 .اند، نه اطلاعات فرعی و زائداساسیِ موضوع معامله
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قابلیت استناد قاعده غرر در . 5-1-1-3

 فرانچایز

ممکن است ایراد شود که قاعده غرر در فقه عمدتاً در 

عقود معوض سنتی مانند بیع اعمال شده و تسری آن 

پیچیده و ترکیبیِ امروزین، از جمله به قراردادهای 

فرانچایز، روشن نیست. با این حال، با ملاحظه مبنای 

قاعده، چنین محدودیتی دشوارپذیر است. مناط منع 

و  غرر، حمایت از رضایت آگاهانه، جلوگیری از نزاع

آمیز بر اثر جهل جلوگیری از ورود به تعهدات مخاطره

تنها منتفی همؤثر است؛ این مناط در فرانچایز ن

نیست، بلکه به دلیل پیچیدگی فنی و اطلاعاتی 

ویژه آنکه بسیاری از فقها تر است. بهقرارداد، پررنگ

در تحلیل قواعد معاملات، بر عرف عقلایی و مقاصد 

های اند، نه صرف قالبواقعی تراضی تکیه کرده

؛ اصفهانی، 266 ،ق1408)نائینی، تاریخی عقود 

 .(67 ق،1418

مبنا، اگر فرانچایزر پیش از انعقاد قرارداد، بر این 

اطلاعات اساسی درباره قابلیت سوددهی شبکه، 

ها یا دعاوی وضعیت حقوقی علامت تجاری، بدهی

 هایهای شدید عملیاتی، یا هزینهمرتبط، محدودیت

برداری را افشا نکند و فرانچایزی بر پایه واقعی بهره

نعقاد قرارداد تصور ناقص یا خلاف واقع اقدام به ا

توان گفت رضایت او در فضایی غرری شکل نماید، می

گرفته است. حتی اگر نتیجه این تحلیل در همه موارد 

توان از قاعده غرر کم میبطلان عقد نباشد، دست

عنوان مبنایی برای لزوم رفع جهالت مؤثر در مرحله به

قراردادی و بالتبع، لزوم افشای اطلاعات اساسی پیش

رو، قاعده غرر در فرانچایز صرفاً ده کرد. از ایناستفا

ای بنتواند سنگیک بحث نظری نیست، بلکه می

فقهیِ حق فرانچایزی بر دریافت اطلاعات لازم برای 

 .گیری آگاهانه باشدتصمیم

 حرمت تدلیس، غش و کتمان حقیقت. 5-1-2

ترین مبانی مسئولیت تدلیس در فقه معاملات از مهم

)محقق حلی،  وابط خصوصی استاطلاعاتی در ر

؛ شهید ثانی، 512 ق،1413؛ علامه حلی، 83ق، 1408

. در قرارداد (279، 1367؛ نجفی، 363ق، 1413

صورت ارائه آمار تواند بهفرانچایز، تدلیس می

سازی نرخ بالای غیرواقعی از سودآوری، پنهان

شکست واحدهای مشابه، اغراق درباره میزان حمایت 

های عملیاتی، یا نمایش گزینشی موفقیتآموزشی و 

های مهم رخ دهد. از شبکه بدون افشای شکست

 ایمنظر فقهی، ملاک تدلیس، ایجاد ظاهر فریبنده

دهد؛ بنابراین، است که اراده طرف مقابل را جهت می

ابزار تحقق آن منحصر به وصف شفاهی یا عیب 

ظاهری در مبیع نیست، بلکه اطلاعات اقتصادی، 

توانند موضوع تدلیس قرار و سازمانی نیز می تجاری

 .گیرند

 غش و فریب اطلاعاتی. 5-1-2-1

قاعده حرمت غش نیز مبنای مهمی در منع فریب 

اطلاعاتی است. در متون روایی، غش در معامله 

شدت نکوهش شده و فقها آن را از مصادیق رفتار به

ق، 1409)حر عاملی، اند حرام در دادوستد دانسته

. هرچند غش در (365ق، 1403مجلسی، ؛ 283

های کلاسیک بیشتر ناظر به اختلاط کالای نمونه

خوب و بد یا پوشاندن عیب مادی بوده، ولی روح 

حکم، منع هرگونه فریب دادن طرف معامله در آن 

گیری او مؤثر است. امام چیزی است که برای تصمیم

خمینی نیز در مباحث معاملات، بر لزوم اجتناب از 
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رفتاری که موجب فریب و اغواء طرف معامله شود  هر

 .(487ق، 1421)خمینی، تأکید دارد 

د توانمی« غش اطلاعاتی»بر این اساس، در فرانچایز، 

های بینیها، ارائه پیشکاری دادهصورت دستبه

های مستند، استفاده از جای واقعیتبینانه بهغیرواقع

 ی، یا سکوتهای تبلیغی در لباس اطلاعات فنگزاره

های مهم بروز کند. از منظر فقهی، نسبت به ریسک

کند که فریب از طریق کالای معیوب تفاوتی نمی

های معیوب؛ در هر دو تحقق یابد یا از طریق داده

صورت، حقیقتی که باید مبنای تراضی باشد، تحریف 

ی ترین مبانشده است. همین نکته یکی از مستحکم

فرانچایزر به صداقت  فقهی برای شناسایی تعهد

 انیبه ب قراردادی است.اطلاعاتی در مرحله پیش

موضوع اعتماد طرف مقابل  ز،یدر قرارداد فرانچا گر،ید

بلکه  ست،ین زریفرانچا« شدهاراده اعلام»تنها 

است که از  یا«یو فن یاقتصاد ریتصو یدرست»

با  زری. هرگاه فرانچاکندیارائه م یفرصت تجار

نرخ شکست شعب  یسازسود، پنهان یینمابزرگ

و  یاندازاهر یواقع یهانهیمشابه، کتمان هز

 یجابه یغاتیعرضه اطلاعات تبل ای ،یبرداربهره

 یابیرا به ارز رندهیزگیقابل اتکا، ذهن فرانچا یهاداده

شده از پشتوانه حاصل ینادرست سوق دهد، تراض

غش  ،یوضع نی. در چنشودیم یته یواقع یآگاه

نقض تعهد  ای یتخلف اخلاق کیصرفاً  یاطلاعات

اخلال  تواندیم یمنظر فقه زبلکه ا ست،ین یقرارداد

مشروع  یکردن مبنادر سلامت رضا و مخدوش

موضوع علم و  دیآنچه با رایشود؛ ز یمعامله تلق

 ،ریبر اثر تقص ایباشد، عمداً  نیمتعامل نانیاطم

 ه است. ازمنتقل شد شدهفیتحر ایصورت ناقص به

صادقانه و کامل  یتعهد به افشا توانیم رو،نیهم

 یعرف ینه صرفاً الزام ز،یرا در فرانچا یساطلاعات اسا

منع غش و لزوم  میمستق یبلکه مقتضا ،یتجار ای

 .آگاهانه در معاملات دانست تیرضا یریگشکل

 کننده و کتمان مؤثرسکوت گمراه. 5-1-2-2

 حکم سکوت است. آیا یکی از مسائل دقیق این بحث،

صرف سکوت، در جایی که طرف مقابل پرسشی 

تواند مبنای مسئولیت یا ضمان مطرح نکرده، می

رسد وابسته به ماهیت نظر میباشد؟ پاسخ فقهی به

اطلاعات و میزان اتکای عرفی طرف مقابل باشد. در 

فقه، گرچه اصل بر آن است که هر طرف باید در 

کار گیرد، اما در یش را بهمعامله متعارف احتیاط خو

مواردی که سکوت، همراه با اوضاع و احوالی است که 

شود، یا سکوت موجب فریب عرفی طرف مقابل می

ناظر به امری است که بنای معامله بر آشکار بودن آن 

 توان آن را در حکم تدلیس یا غش دانستاست، می

توان در . همین تحلیل را می(281، 1367)نجفی، 

فقهای متأخر درباره صدق، امانت و لزوم  کلمات

)مکارم شیرازی، پرهیز از فریب نیز مشاهده کرد 

 .(312ق، 1414؛ سبحانی، 548ق، 1411

در فرانچایز، سکوت درباره برخی اطلاعات ممکن 

 سکوت»است از جنس سکوت خنثی نباشد، بلکه 

باشد؛ یعنی سکوت نسبت به واقعیتی « کنندهگمراه

داند اگر آشکار شود، فرانچایزی یا از یکه فرانچایزر م

شود یا با شرایط دیگری انعقاد قرارداد منصرف می

که چند دهد. برای مثال، عدم افشای اینرضایت می

اند، یا شعبه مشابه در یک سال اخیر تعطیل شده

که علامت تجاری موضوع اختلاف قضایی است، این

ه برآورد اولی های واقعی بسیار فراتر ازکه هزینهیا آن

تواند مصداق کتمان مؤثر باشد. در چنین است، می

 توانهای تدلیس و غش، میمواردی، با اتکا به ملاک
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سکوت را نیز واجد اثر فقهی دانست و آن را ناقض 

 تعهد به صداقت و شفافیت تلقی کرد.

 قاعده لاضرر و منع اکل مال به باطل. 5-1-3

سازی پنهانورود زیان از رهگذر . 5-1-3-1

  اطلاعات

قاعده لاضرر از قواعد بنیادین فقه امامیه است که در 

قلمرو معاملات نیز نقشی گسترده دارد. بر پایه این 

ای که موجب قاعده، حکم شرعی یا رفتار حقوقی

ورود ضرر ناروا به دیگری شود، قابل نفی یا تحدید 

. در (247، 1380؛ بجنوردی، 54ق، 1417)نراقی، است 

 سازیقراردادی فرانچایز، پنهانلیل مرحله پیشتح

تواند مستقیماً به ورود ضرر مالی اطلاعات اساسی می

سنگین به فرانچایزی منجر شود؛ زیرا او با اعتماد به 

گذاری، تجهیز محل، اطلاعات ناقص، سرمایه

های دیگر را استخدام نیرو، اخذ وام، یا ترک فرصت

ها بر پایه تصور میمگیرد. اگر این تصبر عهده می

غیرواقعی شکل گرفته باشند، زیان حاصل صرفاً ناشی 

از ریسک تجاری عادی نیست، بلکه نتیجه اخلال در 

 گیری است.فرآیند سالم تصمیم

قاعده لاضرر در اینجا دو کارکرد دارد، نخست، 

رای توان بکارکرد پیشگیرانه؛ بدین معنا که از آن می

تی استفاده کرد که کتمان اثبات لزوم افشای اطلاعا

آفرین است. دوم، کارکرد جبرانی؛  ها عرفاً ضررآن

یعنی در صورت ورود ضرر، مبنایی برای مسئولیت و 

آورد. برخی از فقها و جبران خسارت فراهم می

اصولیان در تبیین دلالت قاعده لاضرر، بر نفی 

ها اند که نتیجه آنمشروعیت رفتارهایی تأکید کرده

ه غیر است، حتی اگر در قالب اولیه، عنوان اضرار ب

ق، 1409)آخوند خراسانی، مستقلی نداشته باشند 

(. این برداشت، در حوزه 558ق، 1408؛ نائینی، 381

 قراردادی بسیار راهگشاست.تعهدات اطلاعاتیِ پیش

 اخذ عوض در پرتو اطلاعات ناقص. 5-1-3-2

 یقرآن یمبان ینتراز مهم یزمنع اکل مال به باطل ن

 یب،فر یقمال از طر یلتحص یتمشروع ینف یبرا

 طرف یواقع یتاخلال در رضا یا یقتحق یسازپنهان

« اطلبالب مینکُم بلا تأکلوا أموالکُ» یهمقابل است. آ

صورت گسترده در به یفقه یات( در ادب29)نساء، 

ورد م یمال ادلاتاسباب تملک و مب یتمشروع یلتحل

را ناظر به هر  یهآ ینفقها ااستناد قرار گرفته است. 

لم و ظ یبهمراه با فر یانوع تملک فاقد سبب مشروع 

؛ فاضل مقداد، 174ق، 1417 یی،)طباطبااند دانسته

 (.18ق، 1404

حق  یه،وجه اول یزراگر فرانچا یز،قرارداد فرانچا در

 یرا در حال یقرارداد یهاعوض یرسا یامستمر  یازامت

ات اطلاع یهبر پا یزیفرانچا یتکند که رضا یافتدر

 یدپرسش ج ینناقص شکل گرفته است، ا یانادرست 

 قیدق یبه معنا یتملک ینچن یاکه آ شودیمطرح م

شائبه باطل است.  یا لانمشروع و منزّه از بط ی،فقه

 یزیشده در اراده فرانچاهرچه نقش اطلاعات پنهان

باشد، استناد به منع اکل مال به باطل  تریادیبن

گرفته  یمال در ظاهر با تراض یراز شود؛یم یتتقو

جهل مؤثر  یا یببه فر یختهآم ی،تراض ینشده، اما ا

 دتوانیمنع اکل مال به باطل م رو،ینبوده است. از ا

لزوم  یِحقوق یبلکه مبنا ی،اخلاق یفقط مبنانه

ه باشد. ب قراردادییشو صداقت در روابط پ یتشفاف

 یوهش»اشکال تنها به  یفرض یندر چن تر،یقدق یرتعب

 یمبنا»بلکه به  گردد،یبازنم« مال یلتحص

 یمال یزرفرانچا یعنی شود؛یآن مربوط م« استحقاق

 آن وابسته عیتکه مشرو کندیرا مطالبه و تملک م
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معتبر و آگاهانه طرف مقابل است.  یتبه تحقق رضا

ارائه  ی،اساس هاییتبر اثر کتمان واقع یترضا یناگر ا

 هاییسکسکوت نسبت به ر یاکننده مراهاطلاعات گ

 یافتیشکل گرفته باشد، عوض در کنندهیینتع

قرارداد موجه جلوه  یِهرچند در صورت ظاهر

تزلزل در سبب مشروع  اب یدر منطق فقه کند،یم

چارچوب، منع اکل مال  ین. در اشودیتملک مواجه م

در  یاطلاعات یتکه شفاف دهدیبه باطل نشان م

 یبتعهد جان یا آمیزیتنالزام حسن یکرفاً ص یزفرانچا

معاوضه مربوط  یتبلکه به هسته مشروع یست،ن

ه شود ک یلتحص ییهرجا مال در پرتو رضا یرااست؛ ز

بوده، ن یمبتن یحصح یابیبر علم مؤثر و ارز یقتاًحق

احتمال دخول معامله در قلمرو اکل مال به باطل 

 یبرا یرومندن ییامر، مبنا ینو هم شودیم یتتقو

 یحت یاحق فسخ،  قراردادی،یشپ یتمسئول

 .آوردیقرارداد فراهم م یآثار مال یبرخ اعتبارییب

پیوند میان شفافیت و عدالت . 5-1-3-3

 معاوضی

فقه معاملات، هرچند بر آزادی قراردادی استوار است، 

اما این آزادی را در چارچوب عدالت معاوضی و 

د. عدالت معاوضی پذیرسلامت رضایت طرفین می

کند که عوض و معوض در بستری از آگاهی اقتضا می

مبادله شوند. هرگاه  مغشوش غیرمتعارف و ارزیابی 

یکی از طرفین به سبب انحصار اطلاعاتی، تصویری 

خلاف واقع از ارزش یا سودمندی مورد معامله ارائه 

شود. در فرانچایز، دهد، تعادل معاوضه مخدوش می

تر است؛ زیرا ارزش موضوع مراتب جدیاین امر به

های بینیقرارداد، تا حد زیادی به اطلاعات و پیش

بسته است، نه صرف یک شیء مادی تجاری وا

مشهود. بنابراین، شفافیت اطلاعاتی در این قرارداد، 

 ای.بخشی از عدالت معاوضی است، نه امری حاشیه

فقهایی که در تحلیل معاملات بر منع ظلم، لزوم 

و نفی اسباب نامشروع تملک تأکید  تراضی واقعی

د نکنطور ضمنی از این پیوند حمایت میاند، بهکرده

. (356ق، 1412؛ خویی، 34ق، 1419)طباطبایی یزدی، 

به بیان دیگر، در بستر فرانچایز، شفافیت اطلاعاتی 

شرط تحقق تراضی عادلانه است و هرچه اطلاعات 

تر باشند، فاصله قرارداد از عدالت شده اساسیپنهان

 شود.معاوضی بیشتر می

بنای عقلا، امانت، صدق و وفای به . 5-1-4

 روعاعتماد مش

عرف تجاری و افشای اطلاعات . 5-1-4-1

 اساسی

ترین منابع فهم تعهدات ضمنی در فقه یکی از مهم

معاملات، بنای عقلا و عرف متعارف تجاری است. فقها 

در موارد فراوان، حدود تعهدات، کیفیت ایفای تعهد، 

ای از تشخیص عیب، معیار فریب و حتی تعیین پاره

)نائینی، اند ر کردهشروط ضمنی را به عرف واگذا

. در روابط (72ق، 1418؛ اصفهانی، 274ق، 1418

کند تجاری پیچیده امروز، عرف عقلایی اقتضا می

موضوع  ةطرفی که اطلاعات اساسی و انحصاری دربار

قرارداد دارد، آن بخش از اطلاعات را که برای 

گیری طرف مقابل حیاتی است، افشا کند. این تصمیم

ویژه در قراردادهایی که مبتنی بر انتقال عرف، به

اند، وکار و وابستگی بلندمدتدانش، مدل کسب

 تر است.قوی

در فرانچایز، انتظار عقلایی آن است که فرانچایزر 

پیشینه شبکه،  ةت بنیادی دربارحداقل اطلاعا
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های اصلی، شرایط وضعیت حقوقی برند، هزینه

های قراردادی و نوع برداری، محدودیتبهره

های فنی را روشن سازد. در غیر این صورت، حمایت

مذاکرات از منظر عقلایی سالم و منصفانه تلقی 

ها بنای شود. چون فقه در بسیاری از حوزهنمی

توان گفت تعهد به افشای رده، میعقلایی را امضا ک

کم تا حدی، بر اطلاعات اساسی در فرانچایز، دست

 .پایه سیره عقلایی نیز قابل اثبات است

اعتماد متعارف فرانچایزی به . 5-1-4-2

 های فرانچایزرداده

ها و در روابط فرانچایز، فرانچایزی معمولاً به داده

د؛ نمایماد میکند اعتاطلاعاتی که فرانچایزر ارائه می

انگاری، بلکه به این دلیل که فرانچایزر نه از سر سهل

منبع اصلی و غالباً انحصاری اطلاعات مربوط به 

شبکه، تجربه عملی، عملکرد شعب، الگوهای 

های سودآورانه است. این اعتماد، وکار و ظرفیتکسب

در بسیاری از موارد، عرفاً موجه و مشروع است. در 

یکی از طرفین بر پایه اعتماد مشروع فقه نیز هر جا 

و متعارف اقدام کند و طرف دیگر با سوءاستفاده از 

این اعتماد، واقع را پنهان یا تحریف نماید، زمینه 

 شود.کم ایجاد خیار فراهم میمسئولیت یا دست

توان با مفاهیم امانت و صدق نیز این تحلیل را می

انچایزی در تقویت کرد. هرچند رابطه فرانچایزر و فر

معنای خاص فقهی، لزوماً عقد امانت نیست، اما از 

حیث اخلاق معاملاتی و الزامات ناشی از صداقت، 

ها شکل نوعی موقعیت اعتمادآفرین میان آن

گیرد. فقیهان در ابواب مختلف، از جمله بیع، می

شرکت و وکالت، بر لزوم صدق و ممنوعیت خیانت در 

ق، 1409)حر عاملی، د انمواضع اعتماد تأکید کرده

توان گفت رو، می. از این(112ق، 1417؛ نراقی، 309

قراردادی هایی که فرانچایزر در مرحله پیشداده

کند، صرفاً ابزار تبلیغاتی نیست، بلکه مبنای عرضه می

اعتماد مشروع طرف مقابل است و همین امر، بار 

 .دهدفقهی صداقت اطلاعاتی را افزایش می

امکان استنباط تعهد پیش . 5-1-4-3

 قراردادی از سیره عقلایی

ممکن است گفته شود تا پیش از انعقاد عقد، تعهد 

آوری وجود ندارد و هر طرف صرفاً در حال الزام

اما این تلقی با تحولات فقهی و حقوقی  ؛مذاکره است

در باب مقدمات عقد و لوازم عرفی تراضی قابل 

ییِ معاملات، بازنگری است. هرگاه در بنای عقلا

قراردادی بخشی از فرآیند متعارف مرحله پیش

گیری رضایت تلقی شود و رفتارهای طرفین در شکل

توان کننده باشد، میآن مرحله دارای آثار تعیین

عنوان تعهد قراردادی نهایی، برخی الزامات را نه به

عنوان تکلیف معاملاتیِ پیشینی شناسایی بلکه به

ممکن است از جنس حرمت فریب، کرد. این الزامات 

لزوم صدق، منع اضرار، یا احترام به اعتماد مشروع 

 باشند.

در واقع، سیره عقلایی امروز در قراردادهای پیچیده 

قراردادی را محور، مرحله افشای پیشو اطلاعات

داند. فقه امامیه نیز جزئی از فرآیند سالم معامله می

حوزه معاملات، با توجه به امضای بنای عقلا در 

ظرفیت آن را دارد که این تحول را بپذیرد. بدین 

عقلایی برای استنباط این  ةتوان از سیرترتیب، می

نتیجه استفاده کرد که فرانچایزر، پیش از انعقاد 

قرارداد، مکلف است اطلاعات اساسی و غیرقابل 

دسترسِ مؤثر بر تصمیم فرانچایزی را افشا کند و 

ورت تأثیر بر رضایت طرف مقابل، ترک این امر، در ص

 .واجد آثار فقهی است
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 آثار فقهی نقض تعهد اطلاعاتی. 5-2

  خیار تدلیس. 5-2-1

ترین اثر فقهی نقض تعهد اطلاعاتی در مرحله روشن

قراردادی، خیار تدلیس است. هرگاه فرانچایزر از پیش

طریق بیان خلاف واقع، ارائه تصویر فریبنده، یا کتمان 

اطلاعات اساسی، فرانچایزی را به انعقاد قرارداد 

خورده حق فسخ ترغیب کرده باشد، برای طرف فریب

ای روشن در فقه امامیه ریشه شود. این اثرثابت می

رسمیت شناخته شده است دارد و در منابع متعدد به
؛ 279، 1367؛ نجفی، 83ق، 1408)محقق حلی، 

. اهمیت خیار تدلیس در (526ق، 1421خمینی، 

فرانچایز آن است که بسیاری از تصمیمات تجاری در 

های تخصصی و این حوزه بر پایه اعتماد به داده

شود و در صورت کشف خلاف، می انحصاری اتخاذ

 .تبقای قرارداد با عدالت معاملاتی سازگار نیس

 خیار غبن در صورت ارتباط .5-2-2

سازی اطلاعات ممکن است به در برخی موارد، پنهان

عدم تعادل فاحش اقتصادی میان عوضین بینجامد و 

از این رهگذر، زمینه خیار غبن را نیز فراهم سازد. 

ه دارای شرایط خاص خود است و البته غبن در فق

صرف هر نابرابری مالی برای تحقق آن کافی نیست؛ 

شده مستقیماً سبب شود اما اگر اطلاعات پنهان

مراتب بیش از ارزش واقعی منافع فرانچایزی عوضی به

مورد انتظار بپردازد، امکان استناد به خیار غبن نیز 

ی، ؛ نجف456ق، 1413)شهید ثانی، قابل بررسی است 

. در فرانچایز، این (119ق، 1412؛ خویی، 355، 1367

وضعیت زمانی محتمل است که مثلاً فرانچایزر ارزش 

ای غیرواقعی بالا نشان داده گونهاقتصادی شبکه را به

باشد و طرف مقابل بر همین مبنا حق امتیاز سنگینی 

 .پرداخت کند

 حق فسخ. 5-2-3

حق فسخ توان در مواردی از ر خیارات خاص، می

ویژه اگر معلوم شود معنای عام نیز سخن گفت؛ بهبه

نحو اساسی معیوب بوده یا رضایت طرف مقابل به

شرط ضمنی بناییِ صداقت و شفافیت نقض شده 

ه کصورتیاست. در فقه، شروط بنایی و ارتکازی در

توانند در تحلیل آثار عقد مبنای تراضی باشند، می

را  اطلاعاتی در فرانچایزنقش ایفا کنند. اگر شفافیت 

از لوازم بنایی این نوع قرارداد بدانیم، نقض آن 

تواند در موارد مقتضی، زمینه انحلال رابطه را می

یرد گویژه در جایی قوت میفراهم کند. این تحلیل، به

که ادامه قرارداد پس از کشف حقیقت، متضمن 

تحمل زیان سنگین یا وابستگی ناروا برای فرانچایزی 

 .اشدب

 ضمان و جبران خسارت. 5-2-4

یکی از مسائل مهم، امکان مطالبه خسارت ناشی از 

فریب یا کتمان اطلاعات است. در فقه امامیه، هرچند 

های سنتی ضمان بیشتر بر اتلاف، تسبیب، ید و قالب

 اند، اما ظرفیت کافی برای تحلیلاستیفا متمرکز بوده

بار نیز یانخسارات ناشی از رفتارهای اطلاعاتیِ ز

وجود دارد؛ خصوصاً با تکیه بر قواعد تسبیب، لاضرر 

و منع اضرار. اگر فرانچایزر با ارائه اطلاعات خلاف واقع 

های قابل کننده، سبب ورود خسارتیا سکوت گمراه

انتساب به فرانچایزی شده باشد، استناد به ضمان او 

تواند شامل قابل دفاع است. این خسارات می

های اولیه، هزینه اندازی، پرداختراه هایهزینه

های جایگزین و تجهیز، زیان ناشی از ترک فرصت

از  بینی باشد. شماریبرخی خسارات تبعی قابل پیش

فقهای متأخر در توسعه قلمرو ضمان به اسباب عرفی 
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اند پذیرتر اتخاذ کردهورود زیان، موضعی انعطاف

 .(17ق، 1411؛ مکارم شیرازی، 58، 1380)بجنوردی، 

 امکان بطلان در موارد غرری شدید. 5-2-5

در نهایت، در مواردی که جهل و ابهام نسبت به 

حدی باشد که اساس تراضی عناصر اساسی قرارداد به

توان از امکان بطلان سخن را مخدوش سازد، می

گفت. این نتیجه بیش از همه بر پایه قاعده غرر قابل 

فرانچایزر، قلمرو طرح است. اگر موضوع تعهدات 

حقوق واگذارشده، میزان و نوع منافع مورد انتظار، یا 

برداری چنان مبهم یا پنهان باشد شرایط اصلی بهره

آمیز و ای مخاطرهکه عقد را در نگاه عرفی به معامله

مجهول تبدیل کند، صحت آن با اشکال مواجه 

شود. البته باید میان صرف تخلف از افشای برخی می

کننده تمایز گذاشت؛ زیرا ت و جهالتِ ویراناطلاعا

د انجامنهمه موارد نقض تعهد اطلاعاتی به بطلان نمی

و در بسیاری از موارد، خیار یا ضمان نتیجه 

تری است. با این حال، در فرض غرر شدید، مناسب

 اند.مبطلان همچنان یک امکان فقهی معتبر باقی می

توان به این از مجموع قواعد فقهی مورد بررسی می

نتیجه رسید که هرچند فقه امامیه اصطلاح مستقلی 

حق دسترسی به اطلاعات در مرحله »برای 

وضع نکرده است، اما از « قراردادی فرانچایزپیش

رهگذر منع غرر، حرمت تدلیس و غش، قاعده لاضرر، 

منع اکل مال به باطل، بنای عقلا، لزوم صدق و احترام 

روشنی از وجود مبانی ن بهتوابه اعتماد مشروع، می

 کم برایکافی برای شناسایی چنین حقی یا دست

اثبات تعهد فرانچایزر به افشای اطلاعات اساسی 

 .سخن گفت

تحلیل حق دسترسی به اطلاعات از منظر . 5-3

 حقوق بشر

در ادبیات سنتی حقوق بشر، حق دسترسی به 

اطلاعات بیشتر در رابطه با دولت و اطلاعات عمومی 

رح بوده و عمدتاً از آزادی بیان و حق دریافت مط

؛ 350 ،2006، کلاپم) اطلاعات فهمیده شده است

از سوی دیگر، اطلاعات  .(205 -201 ،2004ی، موبر

در رویکردهای جدید حقوق بشری صرفاً یک موضوع 

ای برای تحقق مستقل نیست، بلکه مقدمه

رود. شخص بدون شمار میخودمختاری فردی به

کافی به اطلاعات، توان انتخاب آزادانه و دسترسی 

گیری آگاهانه در امور مهم اقتصادی را از تصمیم

قراردادی فرانچایز نیز دهد. در مرحله پیشدست می

فرانچایزی بدون اطلاع از وضعیت واقعی قرارداد، 

ها، هرچند ظاهراً ها و ریسکها، محدودیتهزینه

ب فاقد شرایط زند، اما این انتخادست به انتخاب می

لازم برای خودمختاری واقعی است. به همین دلیل، 

دسترسی به اطلاعات در این مرحله را باید یکی از 

های اعمال اراده آزاد در حیات اقتصادی شرطپیش

 دانست.

این مسئله با کرامت انسانی نیز پیوند مستقیم دارد. 

عنوان فاعلی آگاه و کند انسان بهکرامت اقتضا می

انتخاب شناخته شود، نه ابزاری در خدمت  صاحب

تر. هرگاه شخص در نتیجه منافع طرف آگاه

سازی یا تحریف اطلاعات به پذیرش تعهدی پنهان

اقتصادی سوق داده شود که در صورت اطلاع کافی 

پذیرفت، شأن انسانی او در مقام آن را نمی

گیرنده نادیده گرفته شده است. بنابراین، تصمیم

ای مانند لاعاتی در قراردادهای پیچیدهشفافیت اط

فرانچایز تنها یک ضرورت اقتصادی نیست، بلکه 
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 یولِولبا)پاسخی به اقتضائات کرامت انسانی نیز هست 

-36 ،2008یفین، گر؛ 27-31 ،2019 اسورد،و براون

33). 

های قرارداد فرانچایز، وجود ترین ویژگییکی از مهم

عدم تقارن اطلاعاتی ساختاری میان طرفین است. 

فرانچایزر به اطلاعاتی دسترسی دارد که فرانچایزی 

ها سادگی یا با هزینه معقول به آنتواند بهغالباً نمی

های دست یابد؛ مانند سوابق واقعی شبکه، داده

های عملیاتی ن، محدودیتهای پنهاعملکرد، ریسک

و میزان موفقیت یا شکست واحدهای مشابه. از این 

جهت، نابرابری اطلاعاتی در این رابطه تصادفی 

نیست، بلکه بخشی از ساختار آن است. بنابراین، 

آزادی قراردادی در چنین وضعی اگر صرفاً به معنای 

آزادی صوری برای پذیرش یا رد قرارداد فهمیده شود، 

گوی واقعیت نابرابری باشد اند پاسختونمی
-355، 2005، هاولز؛ 99-96 ،2021 یلهلمسون،و)

352).  

تر اهمیت در این چارچوب، حمایت از طرف ضعیف

 ویژه اگر شخص حقیقی یاکند. فرانچایزی، بهپیدا می

بنگاه کوچک باشد، معمولاً از حیث تجربه، تخصص، 

ی در زندسترسی به مشاوره حقوقی و قدرت چانه

تر از فرانچایزر قرار دارد. این وضعیت موقعیتی پایین

او را در معرض فریب اقتصادی و پذیرش شروط 

دهد. به همین دلیل، شناسایی حق ناعادلانه قرار می

دسترسی به اطلاعات نه یک امتیاز اضافی، بلکه 

پذیری و حمایت از ابزاری ضروری برای کاهش آسیب

  .(5-9، 2021، )میکلیتس تر استطرف ضعیف

بر این، اسناد نرم و مقررات فراملی مرتبط با علاوه

کننده، شفافیت تجاری و منع اعمال حمایت از مصرف

کننده نیز بر ضرورت ارائه اطلاعات صحیح، گمراه

کننده تأکید دارند. اگرچه فرانچایز کافی و غیرگمراه

کننده قرار دقیقاً در قلمرو سنتی قراردادهای مصرف

گیرد، اما منطق حمایت از انتخاب آگاهانه و منع نمی

سوءاستفاده اطلاعاتی در آن نیز قابل اعمال است. 

همچنین، اسناد تخصصی مربوط به فرانچایز در سطح 

ارائه  قراردادی وضرورت افشای پیشالمللی نیز بر بین

هد داند. این مجموعه نشان میسند افشا تأکید کرده

طور فزاینده که در نظم حقوقی معاصر، اطلاعات به

بخشی از شرایط بازار منصفانه و رضایت معتبر تلقی 

سازمان ملل  یهادستورالعمل 12و  11ماده ) شودمی

اصول 19-25 ؛ مادهکنندهاز مصرف یتحما یمتحد برا

شماره  دستورالعمل 7المللی؛ ماده ینب یتجار یقراردادها

2005/29/EC اروپا یپارلمان و شورا). 

چالش دوم، تعارض احتمالی میان حق دسترسی به 

اطلاعات و محرمانگی تجاری است. فرانچایزر معمولاً 

های فکری و اطلاعات اختصاصی مهمی در دارایی

ت تواند به رقابها میضابطه آناختیار دارد و افشای بی

ق رو، حمشروع و منافع اقتصادی او آسیب بزند. از این

د اید مطلق تلقی شود، بلکه بایاطلاعاتی فرانچایزی نب

د گیری آزابه اطلاعاتی محدود گردد که برای تصمیم

اند. این محدودسازی با منطق و آگاهانه لازم و اساسی

تناسب نیز سازگار است؛ زیرا حمایت از خودمختاری 

تر نباید به نابودی منافع مشروع طرف طرف ضعیف

یجه، . در نت(66-69 ،2022ی، الکس) دیگر بینجامد

ل مناسب آن است که میان اطلاعات لازم برای حراه

ارزیابی ورود به قرارداد و اطلاعات اختصاصی مربوط 

 .به اجرای قرارداد تفکیک شود
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مطالعه تطبیقی و ارائه الگوی پیشنهادی  .5-4

 برای حقوق ایران

 نقاط اشتراک فقه و حقوق بشر. 5-4-1

در این نخستین نقطه اشتراک فقه و حقوق بشر 

حوزه، حمایت از اراده آگاهانه در فرآیند انعقاد قرارداد 

است. در هر دو رویکرد، رضایت زمانی معتبر و قابل 

اعتناست که بر پایه آگاهی کافی از مفاد، آثار و شرایط 

اساسی قرارداد شکل گرفته باشد. از این جهت، 

سازی اطلاعات مؤثر یا ابهام در عناصر بنیادین پنهان

ه قراردادی، با صحت اراده و عدالت معاملاتی رابط

 ناسازگار است.

نقطه اشتراک دوم، منع فریب و سوءاستفاده از 

ناآگاهی طرف مقابل است. هم در فقه و هم در رویکرد 

برداری از برتری اطلاعاتی برای حقوق بشری، بهره

تحمیل تعهدات ناعادلانه یا القای تصور نادرست از 

ود. شواقعیت قرارداد، امری غیرقابل پذیرش تلقی می

د تر نبایاست که طرف آگاهدر هر دو نظام، اصل بر آن 

یا استثمار  کردن گمراهاز موقعیت برتر خود برای 

 طرف دیگر استفاده کند.

سومین اشتراک، ضرورت شفافیت حداقلی در روابطی 

اند. هرچند است که با عدم تقارن اطلاعاتی همراه

زبان و مبانی دو نظام متفاوت است، اما نتیجه عملی 

ن شود؛ بدیر نزدیک میها در این بخش به یکدیگآن

ای چون فرانچایز، حداقلی معنا که در روابط پیچیده

گیری رضایت معتبر و از افشای اطلاعات برای شکل

 .جلوگیری از اختلافات بعدی ضروری است

   نقاط افتراق. 5-4-2

با وجود این همگرایی، فقه و حقوق بشر از حیث مبنا 

تفاوت دارند. در فقه، تحلیل این مسئله بیشتر بر پایه 

تکلیف، حرمت فریب، لزوم صداقت و مشروعیت 

در حقوق بشر، تأکید  کهدرحالیمعامله استوار است؛ 

اصلی بر حق فرد بر آگاهی، خودمختاری و 

گیری قرار دارد. برخورداری از شرایط منصفانه تصمیم

تر به بیان دیگر، فقه بیشتر از زاویه الزام طرف آگاه

گوید، اما حقوق بشر از منظر استحقاق سخن می

 تر.اطلاعاتی طرف ضعیف

 شود.تفاوت دوم به قلمرو و زبان مفهومی مربوط می

فقه کلاسیک از مفاهیمی مانند غرر، تدلیس، غبن، 

حقوق بشر  کهدرحالیکند، غش و غرور استفاده می

از مفاهیمی چون کرامت انسانی، رضایت آگاهانه، 

پذیری و برابری واقعی بهره خودمختاری، آسیب

رو، اگرچه گاه نتیجه نهایی مشابه گیرد. از اینمی

ها است، اما چارچوب تحلیلی و ادبیات مفهومی آن

 ماند.متفاوت باقی می

شود. در سومین تفاوت در ضمانت اجراها دیده می

فقه و حقوق مدنی ایران، نقض شفافیت اطلاعاتی 

معمولاً از طریق نهادهایی مانند تدلیس، غبن، فسخ، 

اما در  ؛بطلان یا مسئولیت مدنی قابل پیگیری است

رویکردهای جدید تنظیمی، افزون بر ضمانت 

اجراهای پسینی، ابزارهای پیشینی مانند الزام قانونی 

مهلت تفکر نیز و به افشا، سند افشای استاندارد 

 .شودبینی میپیش

الگوی پیشنهادی برای تنظیم حق . 5-4-3

 دسترسی به اطلاعات در فرانچایز

های قرارداد فرانچایز و شدت عدم با توجه به ویژگی

قراردادی، تقارن اطلاعاتی در مرحله پیش

ترین الگو برای حقوق ایران، شناسایی تعهد مناسب

ست. بر اساس این الگو، قراردادی اقانونی افشای پیش
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فرانچایزر باید پیش از انعقاد قرارداد، اطلاعات اساسی 

، صورت روشنگیری فرانچایزی را بهو مؤثر در تصمیم

 در اختیار او قرار دهد. کنندهگمراه غیرصحیح و 

تواند شامل وضعیت الافشا میحداقل اطلاعات لازم

حقوقی علامت تجاری، سوابق تجاری فرانچایزر، 

های قلمرو، های اولیه و مستمر، محدودیتهزینه

تعهدات آموزشی و پشتیبانی، شرایط فسخ و تمدید، 

و نیز اطلاعات واقعی درباره عملکرد شبکه یا 

واحدهای مشابه باشد. این اطلاعات باید در قالب 

سندی منظم و مشخص ارائه شود تا از انتقال ناقص، 

 دد.ها جلوگیری گرپراکنده یا مبهم داده

بینی مهلت تفکر برای در کنار این امر، پیش

فرانچایزی نیز ضروری است تا وی بتواند پس از 

دریافت اطلاعات، با فرصت کافی و دور از فشارهای 

ورود به قرارداد تصمیم بگیرد.  ةروانی یا تجاری، دربار

همچنین، برای تضمین اثربخشی این نظام، باید 

ضمانت اجراهای مدنی و قراردادی مناسبی مانند حق 

اعتباری شروط مبتنی بر فسخ، جبران خسارت و بی

ینی بکننده پیشاطلاعات خلاف واقع یا سکوت گمراه

 .شود

 نتیجه. 6

صلی که آیا پژوهش حاضر در پاسخ به این پرسش ا

توان حق دسترسی به اطلاعات در مرحله می

قراردادی فرانچایز را از منظر فقه امامیه و حقوق پیش

رسد که بشر شناسایی و توجیه کرد، به این نتیجه می

پاسخ مثبت است. هرچند این حق در فقه سنتی با 

ای از قواعد و همین عنوان مطرح نشده، اما مجموعه

رفع جهالت مؤثر، منع فریب، اصول فقهی بر لزوم 

جلوگیری از ورود ضرر ناروا و صیانت از رضایت 

صحیح در معاملات دلالت دارند. از سوی دیگر، در 

رویکرد حقوق بشری نیز حق دسترسی به اطلاعات 

توان در پیوند با کرامت انسانی، آزادی اراده، را می

تر تبیین رضایت آگاهانه و حمایت از طرف ضعیف

ابراین، هم از منظر فقهی و هم از منظر حقوق بن ؛کرد

قراردادی بشری، شناسایی این حق در مرحله پیش

 فرانچایز قابل دفاع و موجه است.

های تحقیق نشان داد که فرانچایز به سبب یافته

محور و پیچیدگی ساختار قراردادی، ماهیت اطلاعات

نابرابری ساختاری میان طرفین، از جمله قراردادهایی 

ست که در آن بدون دسترسی کافی به اطلاعات ا

ای آگاهانه و رضایتی معتبر شکل اساسی، اراده

گیرد. فرانچایزر معمولاً از اطلاعاتی برخوردار نمی

گیری اقتصادی فرانچایزی است که برای تصمیم

واند تها میکننده دارند و عدم افشای آننقشی تعیین

قراردادی و به تحریف رضایت، برهم خوردن تعادل 

رو، تر بینجامد. از اینورود زیان به طرف ضعیف

قراردادی در فرانچایز نه صرفاً حمایت از شفافیت پیش

یک خواسته اخلاقی، بلکه یک ضرورت حقوقی و 

 محور است.انصاف

م ترین الگو برای تنظیاین تحلیل، مناسب یهبر پای

این رابطه، پذیرش تعهد به افشای اطلاعات اساسی 

قراردادی است. مقصود از این تعهد در مرحله پیش

آن است که فرانچایزر مکلف باشد اطلاعاتی را که نوعاً 

گیری طرف مقابل مؤثرند، پیش از انعقاد در تصمیم

ابل ارزیابی ارائه صورت روشن، صحیح و ققرارداد به

سو با مبانی فقهی سازگار است، کند. این الگو از یک

زیرا به رفع غرر، پیشگیری از تدلیس و حمایت از 

و از سوی دیگر با الزامات  کندرضایت واقعی کمک می

عدالت قراردادی و معیارهای نوین حمایت از طرف 

تر هماهنگ است. در عین حال، این تعهد ضعیف
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حد و مرز همه اطلاعات منجر شود، شای بینباید به اف

بلکه باید به اطلاعات اساسی و مؤثر محدود بماند تا 

میان ضرورت شفافیت و حفظ محرمانگی تجاری 

 تعادل برقرار شود.

همچنین روشن شد که شناسایی این تعهد بدون 

بینی ضمانت اجراهای روشن و مؤثر، به حمایت پیش

رو، لازم جامد. ازاینانتر نمیواقعی از طرف ضعیف

است نقض تعهد اطلاعاتی، حسب مورد، بتواند آثاری 

اعتباری برخی مانند حق فسخ، جبران خسارت، بی

اعتباری قرارداد را در پی شروط یا در موارد شدید، بی

داشته باشد. تنها در این صورت است که تعهد به افشا 

رود و به یک از سطح یک توصیه اخلاقی فراتر می

 شود.زام حقوقی واقعی و کارآمد تبدیل میال

ه گذار ایرانی با توجشود قانوندر نتیجه، پیشنهاد می

به ماهیت خاص قرارداد فرانچایز، مقرراتی ویژه برای 

قراردادی وضع کند و در آن تعهدات اطلاعاتی پیش

الافشا، معیار اساسی بودن قلمرو اطلاعات لازم

ضمانت اجراهای تخلف افشا و  ةاطلاعات، زمان و شیو

روشنی مشخص سازد. همچنین، رویه قضایی نیز را به

تواند تا زمان تصویب مقررات خاص، با تفسیر می

قواعد عمومی فقهی و حقوقی، در  هدفمندموسع و 

جهت حمایت از رضایت آگاهانه، جلوگیری از 

سوءاستفاده اطلاعاتی و برقراری تعادل قراردادی گام 

ن رویکردی آن خواهد بود که بردارد. حاصل چنی

آزادی قراردادی در فرانچایز نه بر پایه نابرابری 

اطلاعاتی، بلکه بر بنیاد شفافیت، انصاف و انتخاب 

 .آگاهانه استوار شود

 

 

 . سهم نویسندگان7

و  نویسندگان و نظارت علمی توسط نگارش متن

ول صورت گرفتئنویسنده مس توسط اصلاحات نهایی

. 
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