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Background and Aim: With the expansion of information and 

communication technologies, the transformation of the judicial system 

towards electronic cases has been proposed as a new paradigm. This 

research aims to identify the components of judicial e-governance and 

analyze its requirements in the light of human rights. The innovation of the 

research lies in providing a theoretical-normative framework for judicial e-

governance that, contrary to the common patterns of digital governance and 

e-justice literature, considers technology not merely as a tool for improving 

efficiency, but also as a legal and human rights institution. 

Materials and Methods: This study was conducted using a library and 

documentary research method with a descriptive–analytical approach. Data 

were collected from reliable Persian and English sources, including articles, 

books, and international documents, and analyzed based on the principles of 

good governance and fundamental rights. 

Ethical Considerations: In the writing process, textual originality, citation 

integrity, and scientific impartiality were observed, and no conflict of 

interest exists. 

Findings: The components of judicial e-governance include free and equal 

access to legal information, facilitation of access to courts and online 

dispute resolution mechanisms, acceleration and security of judicial 

communications, improvement of the performance of the judiciary, 

strengthening transparency and accountability, increasing public 

participation, and reforming administrative processes through technological 

development. When accompanied by safeguards such as personal data 

protection, cybersecurity, and the prevention of the digital divide, these 

components can help realize digital justice and the right to effective access 

to justice. 

Conclusion: An electronic judicial system, without effective and 

accountable governance, cannot ensure public trust and meaningful 

participation. The establishment of such a system requires adherence to the 

principles of transparency, non-discrimination, inclusiveness, and the rule 

of law in order to prevent the reproduction of digital inequalities and 

violations of human rights. 
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با    ییتحول نظام قضاا  ی،و ارتباط یاطلاعات هاییبا گسترش فناور :زمینه و هدف 

پاژوه  باا    ینمطرح شده است. ا یننو یمیعنوان پاراداب  یکالکترون یایسمت قضا

الزاماا  آن در پرتاو    یلو تحل ییقضا یکالکترون یحکمران یهامؤلف  ییهدف شناسا

 یا هنجاار ی   نظر یچارچوب یپژوه  در ارائ  یحقوق بشر انجام شده است. نوآور

 یحکمرانا  یاا  ادب یا  را یرخلاف الگوهااست ک  ب ییقضا یکالکترون یحکمران یبرا

 یبلکا  نهااد   ی،کارآمد یرا ن  صرفاً ابزار ارتقا یفناور یک،و عدالت الکترون یجیتالد

 .کندیم یتلق یبشرو حقوق یحقوق

–یفیتوصا  یکردو با رو یو اسناد یاپژوه  حاضر با روش کتابخان  :هامواد و روش

شاامل مقاا، ،    یسای و انگل یها از منابع معتبار فارسا  انجام شده است. داده تحلیلی

مطلاوب و حقاوق    یاصاول حکمرانا   یو بر مبنا یگردآور المللیینها و اسناد بکتاب

 .اندشده یلتحل یادینبن

دهای و  داری در ارجاا  در فرایند نگاارش، اصاالت ماتن، امانات     :ملاحظات اخلاقی

 .گون  تضاد منافع وجود نداردمدنظر قرار گرفت  و هیچطرفی علمی رعایت بی

های حکمرانی الکترونیاک قضاایی شاامل دسترسای آزاد و برابار با        مؤلف  :هایافته

ها و سازوکارهای حال اخاتلاف بارخ ،    اطلاعا  حقوقی، تسهیل دسترسی ب  دادگاه

تقویت شفافیت تسریع و تضمین امنیت ارتباطا  قضایی، بهبود عملکرد قوه قضایی ، 

و پاسخگویی، افزای  مشارکت عمومی و اصلاح فراینادهای اداری از طریات توساع     

هاایی همواون حفا ات از    ها در صور  همراهی با تضامین فناوری است. این مؤلف 

توانناد زمینا    های شخصی، امنیت سایبری و پیشگیری از شکاف دیجیتال، مای داده

 .ثر ب  دادرسی را فراهم کنندتحقت عدالت دیجیتال و حت دسترسی مؤ

نظام قضایی الکترونیک بدون برخورداری از حکمرانی مؤثر و پاسخگو قادر ب   :نتیجه

تضمین اعتماد عمومی و مشارکت واقعی نخواهاد باود. اساتقرار ایان نظاام مساتلزم       

پایبندی ب  اصول شفافیت، عادم تبعای ، فراگیاری و حاکمیات قاانون اسات تاا از        

 .های دیجیتال و نق  حقوق بشر جلوگیری شودابریبازتولید نابر
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 مقدمه. 1

عصر دیجیتال، ساختارهای سنتی حکمرانی را با 

 هایسابق  مواج  کرده است. فناوریهایی بیچال 

ارائ  خدما   ةتنها شیواطلاعاتی و ارتباطی ن 

اند، بلک  ماهیت رواب  عمومی را دگرگون ساخت 

میان دولت، شهروند و نهادهای قضایی را نیز 

اند. در این میان، نظام عدالت بازتعریف کرده

عنوان یکی از ارکان اساسی تضمین حقوق ب 

ول مستثنا نبوده است. مفهوم بنیادین، از این تح

های اکارآمدیپاسخی ب  ن« الکترونیک یی یقضا»

هایی هموون با ویژگی- بوروکراسی وبری

و  -پذیری، تشریفا  زائد و کندی ذاتیناانعطاف

« دسترسی همگانی ب  عدالت»تلاشی برای تحقت 

 دیجیتالیدر بستر فناوری است. با این حال، صرف 

فرایندها، بدون بازطراحی بنیادین الگوهای  کردن

ت حقوق بشر کننده تحقتنها تضمینحکمرانی، ن 

ها، نق  تواند ب  بازتولید نابرابرینیست، بلک  می

های الگوریتمی حریم خصوصی و تقویت سوگیری

 .منجر شود

اصلی آن است ک  در ادبیا  موجود،  یمسئل 

یا جزئی و منفک از یکدیگر های فنی عمدتاً بر جنب 

قضایی  الکترونیک )مانند دادرسی برخ   ةدر حوز

ونیکی اسناد( تأکید شده است؛ یا تبادل الکتر

بر حقوق هنوز چارچوبی منسجم و مبتنی ک درحالی

الکترونیک قضایی تدوین نشده  بشر برای حکمرانی

ب   .(92، 1383زاده، نوری و هادیمحمدیملک) است

هایی باید در عبار  دیگر، روشن نیست چ  مؤلف 

کنار هم قرار گیرند تا فناوری در خدمت شفافیت، 

گویی، مشارکت واقعی و عدالت اداری قرار پاسخ

گیرد، ن  آنک  خود ب  ابزاری برای نظار  گسترده، 

پذیر های آسیبتبعی  سیستماتیک یا حذف گروه

همیت بیشتری تبدیل شود. این خلأ نظری زمانی ا

المللی حقوق بشر، حت یابد ک  اسناد بینمی

ها و دادرسی عاد،ن  را دسترسی مؤثر ب  دادگاه

ای های نهادی و روی منوط ب  وجود تضمین

های هایی ک  در بسیاری از نظامدانند؛ تضمینمی

طور کامل مورد توج  قرار عدالت الکترونیک ب 

 .(395 ،2025، موهرمن) اندنگرفت 

پرس  اساسی آن است ک  چگون  عناصری مانند 

امنیت »، «دسترسی آزاد ب  اطلاعا  حقوقی»

تقویت »، «اصلاح فرایندها»، «ارتباطا  قضایی

توانند در قالب یک می« گوییپاسخ»و « مشارکت

الگوی واحد حقوق بشری و نهادی تلفیت شوند. 

ها با دوم، مسئل  دیگر بررسی نسبت این مؤلف 

نیادینی هموون منع تبعی ، حریم اصول ب

خصوصی، حاکمیت قانون و کرامت انسانی است؛ 

های دیجیتال ویژه در شرایطی ک  زیرساختب 

اند. سوم، این پژوه  صور  نامتوازن توزیع شدهب 

پردازد ک  آیا الگوهای سنتی ب  این پرس  می

تفکیک قوا و نظار  متقابل در عصر حکمرانی 

فرامرزی همونان کارآمد هستند ای و عدالت شبک 

 .اندیا نیازمند بازتعریف اساسی

نوآوری پژوه  در این است ک  برخلاف اغلب 

های مطالعا  پیشین ک  یا صرفاً ب  توصیف فناوری

صور  کلی بر اصول حقوق اند یا ب قضایی پرداخت 

کند اند، این مقال  تلاش میبشر تأکید کرده

پیوست  حکمرانی هم های بارگانیسمی از مؤلف 

الکترونیک قضایی را در قالب یک چارچوب تحلیلی 

ا هنجاری منسجم بازنمایی کند. این چارچوب، 
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نظری  بوروکراسی وبری، مفاهیم دولت الکترونیک، 

حکمرانی دیجیتال و دموکراسی الکترونیک را با 

از جمل  حت  -المللی حقوق بشر الزاما  اسناد بین

، اصل تنا ر، منع تبعی  و دسترسی ب  دادگاه

بر این، زند. افزونپیوند می -ها حفا ت از داده

ای و های نهادی، روی پژوه  حاضر با تفکیک ،ی 

های دهد ک  توسع  صرف سامان هنجاری نشان می

گویی و نظار  فنی، بدون استقرار نظام پاسخ

تنها مشروعیت قضایی را تضعیف دموکراتیک، ن 

« استبداد الگوریتمی»تواند ب  می کند، بلک می

بینجامد؛ مفهومی ک  در ادبیا  داخلی کمتر مورد 

 .توج  قرار گرفت  است

اهمیت علمی این مقال  در آن است ک  از رو، این از

رویکردهای خطی و صرفاً ابزاری ب  فناوری فراتر 

ای رود و تحول دیجیتال در قوه قضایی  را پدیدهمی

کند ک  مستلزم حقوقی تلقی می -ذاتاً سیاسی 

بازاندیشی در مفاهیمی چون تفکیک قوا، حاکمیت 

قانون و شهروندی دیجیتال است. این مقدم  زمین  

را برای تحلیل هفت مؤلف  اصلی )دسترسی ب  

ها، اطلاعا  حقوقی، تسهیل دسترسی ب  دادگاه

امنیت ارتباطا ، بهبود عملکرد، شفافیت و 

ارکت و اصلاح فرایندها( گویی، تقویت مشپاسخ

نها در پرتو دهد ک  تسازد و نشان میفراهم می

گو است ک  قضایی  حکمرانی مؤثر و پاسخ

تواند از سطح یک ابزار صرف فناوران  الکترونیک می

ای از حکمرانی دموکراتیک و فراتر رفت  و ب  شیوه

 .مبتنی بر حقوق بشر تبدیل شود

 هامواد و روش .2

 یتوصیفی و بر پای -رویکرد تحلیلی این پژوه  با

ها ای و اسنادی انجام شده است. دادهروش کتابخان 

از طریت بررسی منابع معتبر فارسی و انگلیسی، 

المللی حقوق ها و اسناد بینشامل مقا، ، کتاب

بشر گردآوری و سپس با استفاده از تکنیک تحلیل 

رار محتوای کیفی و استد،ل حقوقی مورد ارزیابی ق

 .اندگرفت 

 ملاحظات اخلاقی .3

داری علمی، در فرایند نگارش این مقال ، اصول امانت

ارجا  دقیت ب  منابع و پرهیز از هرگون  سوگیری 

رعایت شده است. همونین بر اساس اعلام 

 .گون  تعارض منافع وجود نداردنویسندگان، هیچ

 هایافته .4

حکمرانی الکترونیک قضایی متشکل از هفت مؤلف  

اصلی است: دسترسی آزاد و برابر ب  اطلاعا  

ها و حقوقی، تسهیل دسترسی ب  دادگاه

سازوکارهای حل اختلاف برخ ، تسریع و تأمین 

امنیت ارتباطا  قضایی، بهبود عملکرد قوه قضایی ، 

تقویت شفافیت و پاسخگویی، ارتقای مشارکت 

لاح فرایندها از طریت توسع  عمومی و اص

با  ک درصورتیها های اداری. این مؤلف فناوری

ها، امنیت هایی نظیر حفا ت از دادهتضمین

سایبری و کاه  شکاف دیجیتال همراه شوند، 

 .سازندزمین  تحقت عدالت دیجیتال را فراهم می

 بحث .5

برای دستیابی ب  نتای  پژوه ، ابتدا مبانی نظری از 

بوروکراسی وبری تا حکمرانی دیجیتال مورد بررسی 

قرار گرفت. سپس شکاف میان رویکردهای صرفاً 

فناوران  و الزاما  حقوق بشری شناسایی شد. در 

ادام ، با تلفیت مفاهیم دولت الکترونیک، دموکراسی 

چارچوبی هنجاری الکترونیک و حکمرانی دیجیتال، 
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اصلی پژوه  از دل  یتدوین گردید. هفت مؤلف 

های حقوق بشری استخراج و تجارب عملی و آموزه

نسبت هر یک با اصولی هموون منع تبعی ، حریم 

خصوصی، شفافیت و مشارکت عمومی تبیین شد. 

ها، بر ضرور  بندی استد،لدر نهایت، با جمع

های تضمیننظام نظار  مؤثر و  سازیِنهادین 

گیری استبداد دموکراتیک تأکید گردید تا از شکل

الگوریتمی جلوگیری شده و مشروعیت نظام قضایی 

 .الکترونیک تضمین شود

مبانی و تحولات حکمرانیی الکترونییک   . 5-1

 قضایی

 ی بروكراسیمدل سنت. 5-1-1

ک  عموماً با عنوان الگوی  مدل سنتی بوروکراسی

بر عقلانیت شود، مبتنیمیوبری سازمان شناخت  

مراتبی و حاکمیت قواعد عام و اداری، نظم سلسل 

غیرشخصی است؛ الگویی ک  بی  از هر چیز بر 

گرایی، انتظام درونی سازمان، تخصص

سازی فرآیندهای اداری استانداردسازی و یکنواخت

شناس برجستة تأکید دارد. ماکس وبر، جامع 

طرح مفهوم  آلمانی، در آغاز قرن بیستم با

بوروکراسی، کوشید سازوکاری عقلانی برای اعمال 

قدر  عمومی و اداره نهادهای حکومتی ارائ  دهد؛ 

مداری، سازوکاری ک  بتواند از طریت قانون

ها، از پذیری و تفکیک صلاحیتبینیپی 

در اداره امور خودکامگی و اعمال سلیقة شخصی 

 .(45 ،2025)زوفلده، عمومی جلوگیری کند 

قانونی -بوروکراسی را نوعی سازمان عقلانیوبر، 

مراتب مشخص اقتدار، قواعد دانست ک  بر سلسل می

استانداردشده، تقسیم کار تخصصی و نیروی انسانی 

ای استوار است. از منظر وی، چنین ساختاری حرف 

دهی قدر  عمومی ب  کارآمدترین شکل سازمان

بینی بلیت پی تواند ثبا ، قاآید؛ زیرا میشمار می

وری اداری را تضمین کند. با این حال، و بهره

دهد ک  بوروکراسی های متأخر نشان میتحلیل

صرفاً یک سازوکار فنی و خنثی نیست، بلک  در 

گذاری عمومی و ها، سیاستعمل با نظام ارزش

های ایدئولوژیک دولت پیوندی عمیت گیریجهت

. (94 ،1383زاده، و هادی نوریمحمدیملک) دارد

سازمان »برخی، ساختار بوروکراتیک را تجلی 

طرف و  اهراً بی دانند؛ ابزاری ک  هرچندمی« قدر 

اما در نهایت در خدمت اهداف و  کندفنی عمل می

گیرد. در این های قدر  سیاسی قرار میاولویت

تنهایی فاقد برنام  هنجاری چارچوب، بوروکراسی ب 

از سوی رهبران  گیری آنمستقل است و جهت

شود؛ سیاسی و نظام ارزشی حاکم تعیین می

، اهداف و «هاتعارض ارزش»رهبرانی ک  در عرص  

کنند های ایدئولوژیک دولت را تعریف میاولویت

ظر حقوق . این تحلیل، از من(678 ،2022)بلیاوا، 

دهد ک  زیرا نشان می ،ای داردبشری اهمیت ویژه

بر عقلانیت شکلی باشد، هرچند مبتنی نظام اداری،

های در صور  فقدان نظار  دموکراتیک و تضمین

حقوق بشری، ممکن است ب  ابزاری برای تحدید 

)عاملی، های بنیادین تبدیل شود حقوق و آزادی

1383، 1). 

دلیل با وجود این، بوروکراسی وبری در عمل ب 

گیری ناپذیری، غلب  تشریفا ، کندی تصمیمانعطاف

گویی مؤثر ب  مطالبا  متحول خدر پاس و ناتوانی

شهروندان، همواره مورد انتقاد قرار گرفت  است. تا 

ک  محی  اجتماعی و اقتصادی نسبتاً ایستا و زمانی

ساده بود، این الگو توانست کارکرد مؤثری از خود 



                                                                                                                                                         20/پورجواد و همکاران                                             یبر الزاما  حقوق بشر یبا نگاه ییقضا یکالکترون یحکمران یهامؤلف 

اما با گسترش تحو،  فناوران ، افزای   ،نشان دهد

اقتصادی، پیویدگی رواب  اجتماعی، رشد رقابت 

تنو  نیازهای عمومی و  هور مطالبا  نوین حقوق 

مراتبی بشری، ناکارآمدی الگوهای صرفاً سلسل 

 .آشکارتر شد

 كاربرد فناوری اطلاعات در دولت. 5-1-2

توان اندیشمندی را یافت ک  امروزه ب  دشواری می

همونان از کارآمدی مطلت بوروکراسی سنتی در 

د. تحول در نیازهای اداره امور عمومی دفا  کن

اجتماعی، گسترش مطالبا  حقوق بشری و افزای  

ها، ضرور  بازاندیشی انتظارا  شهروندان از دولت

در ساختارهای اداری کلاسیک را آشکار ساخت  

بازآفرینی »است. در همین راستا، مفاهیمی چون 

اصلاح بخ  »، «مهندسی مجدد»، «دولت

و « مدیریت دولتی نوین»، «عمومی

در ادبیا  حکمرانی و حقوق « گراییدیریتم»

عمومی مطرح شدند؛ مفاهیمی ک  همگی بر 

گرا ب  و تشریفا ضرور  گذار از دولت اقتدارمحور 

پذیر و گو، شفاف، مشارکتسوی دولتی پاسخ

سیاسی  ةدمحور تأکید دارند. تحو،  گستردشهرون

های اقتدارگرا، و اجتماعی، از جمل  تضعیف نظام

ی الگوی های نوین و ناتواناوریگسترش فن

گویی ب  نیازهای بوروکراتیک سنتی در پاسخ

ها را ناگزیر ساخت تا در متحول جامع ، دولت

های ارائ  خدما  کارکردها، ساختارها و شیوه

عمومی تجدیدنظر اساسی کنند. در این میان، 

ترین سازوکارهای یکی از مهم عنوانب نوآوری 

و تحقت حقوق شهروندی لوب تضمین حکمرانی مط

زیرا هدف اصلی آن، استفاده بهین  از  ،مطرح شد

منابع عمومی، ارتقای کارآمدی اداری و تأمین منافع 

عمومی در پرتو احترام ب  کرامت انسانی و حت 

 دسترسی برابر شهروندان ب  خدما  عمومی بود

 .(138 ،2020)سیلوا، 

ارتباطی  از یک ابزار تدری ب بر این اساس، اینترنت 

، فراگیر اثربخ  هزین صرف فراتر رفت و ب  بستری 

برای تعامل مستقیم میان دولت و  محور کاربرو 

شهروندان تبدیل شد. این تحول، امکان دسترسی 

تر مردم ب  اطلاعا  عمومی، کاه  فاصل  آسان

حکومتی و جامع  و تقویت اصل میان نهادهای 

سرآغاز دگرگونی گویی عمومی را فراهم آورد و پاسخ

های دولتی شد. در این بنیادین در مدیریت سازمان

این تحو،  مصون نماند و  میان، قوه قضایی  نیز از

پارادایمی نوین در  عنوانب « الکترونیک ةقضایی»

نظام اداری و قضایی مطرح گردید؛ پارادایمی ک  

هدف آن، ارتقای دسترسی همگانی ب  عدالت، 

درسی، تضمین شفافیت قضایی تسریع فرآیندهای دا

های بنیادین و حمایت مؤثرتر از حقوق و آزادی

 .های نوین استشهروندان در پرتو فناوری

تحولات فناوری اطلاعات برای حمایت . 5-1-3

 از خدمات قضایی

توان محصول اندیش  و خلاقیت فناوری را می

گویی ب  نیازها و انسانی دانست ک  در مسیر پاسخ

تحقت اهداف گوناگون در زندگی اجتماعی ب  کار 

ای از شود. از این منظر، فناوری جلوهگرفت  می

گسترش عقلانیت انسان و یکی از ابزارهای تجلی 

فردی و دهی زندگی های فکری او در سامانتوانایی

آید. با گسترش حضور فناوری جمعی ب  شمار می

در الگوهای کن  و واکن  انسانی، این پدیده 

تنها در چارچوب توسع  عقلانیت انسانی معنا ن 

دهی ب  ساختارهای یابد، بلک  خود نیز در شکلمی
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کند. ب  ذهنی، ادراکی و رفتاری انسان نق  ایفا می

یان انسان و فناوری ای دوسوی  مبیان دیگر، رابط 

گون  ک  انسان همان ب  عبار  دیگر،گیرد؛ شکل می

دهد، فناوری نیز بر آفریند و توسع  میفناوری را می

گیری و کن  انسانی های تفکر، تصمیمشیوه

اثرگذار است. در ادبیا  حقوق بشری، این  رفیت 

تواند پیامدهای مهمی برای گسترده فناوری می

عی و مناسبا  قدر  در جامع  ساختارهای اجتما

ب  همراه داشت  باشد. دسترسی نابرابر ب  فناوری و 

گیری برداری از آن ممکن است ب  شکلتوانایی بهره

های اجتماعی یا تعمیت تمایزا  طبقاتی و نابرابری

تواند ب  ای ک  تسل  بر فناوری میبینجامد؛ ب  گون 

گران تبدیل ابزاری برای اعمال نفوذ یا برتری بر دی

، درک معاصر از مفهوم فناوری نشان رواینشود. از 

دهد ک  این پدیده تأثیری عمیت و قابل توج  بر می

تحقت و  ها و بر نحوةد مختلف زندگی انسانابعا

 ،2020)آری، وق بنیادین آنان دارد تضمین حق

592). 

در چارچوب حقوق بشری، اهمیت فناوری زمانی 

ها و شود ک  آثار آن بر توزیع فرصتتر میبرجست 

دسترسی افراد ب  منابع قدر  مورد توج  قرار گیرد. 

در عصر دیجیتال، برخورداری از فناوری و توان 

ترین گیری مؤثر از آن، ب  یکی از مهمبهره

ز های مشارکت اجتماعی و برخورداری اشاخص

حقوق بنیادین تبدیل شده است. ب  همین دلیل، 

نابرابری فناوران  صرفاً ب  معنای تفاو  در دسترسی 

تواند ب  ب  ابزارهای دیجیتال نیست، بلک  می

محرومیت از آموزش، اشتغال، مشارکت سیاسی، 

دسترسی ب  اطلاعا  و حتی عدالت اجتماعی منجر 

یکی از شود. در چنین شرایطی، شکاف دیجیتال ب  

شود ک  می های نوین تبعی  ساختاری تبدیلجلوه

فناوری، تمامی ابعاد زندگی  ةآثار آن فراتر از حوز

از سوی دیگر، تمرکز  .گیردانسانی را در بر می

های فناوران  در دست دان ، داده و زیرساخت

ساز تواند زمین های بزرگ میها یا شرکتدولت

و کنترل  گیری اشکال جدیدی از سلط شکل

اجتماعی باشد. قدر  در عصر فناوری بی  از آنک  

بر ابزارهای فیزیکی باشد، بر مدیریت مبتنی

اطلاعا ، هدایت افکار عمومی و کنترل جریان 

تواند ، فناوری میرواینها استوار است. از داده

 سویکواجد دو کارکرد متعارض باشد: از  زمانهم

بستری برای توسعة آزادی، شفافیت و توانمندسازی 

انسان و از سوی دیگر ابزاری برای نظار  گسترده، 

محدودسازی حریم خصوصی و بازتولید نابرابری. 

همین دوگانگی، ضرور  مداخل  حقوق بشر در 

تنظیم و هدایت فرایندهای فناوران  را آشکار 

 .سازدمی

ادایمی الکترونییک: پیار   یةیقوه قضیا . 5-1-4

 قضایی نوین در مدیریت

بحث تحول دیجیتال در بخ  عمومی، امروزه بی  

از هر زمان دیگری با مفاهیم حکمرانی خوب، حقوق 

سا،ران  پیوند خورده های مردمشهروندی و تضمین

است. در ادبیا  نوین حقوق بشر، حکمرانی ن  

عنوان منزلة سازوکار اداره دولت، بلک  ب صرفاً ب 

ای از ترتیبا  نهادی، قواعد حقوقی،  مجموع

های نظارتی و سازوکارهای پاسخگویی تلقی نظام

شود ک  چگونگی اعمال قدر  عمومی، تضمین می

شفافیت و مشارکت شهروندان در فرآیند 

کند. در عصر دیجیتال، گیری را تعیین میتصمیم

نقشی بنیادین در تضمین « حکمرانی دیجیتال»
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منصفان  و پاسخگو از گیری مشرو ، بهره

کند و زمین  را برای های نوین ایفا میفناوری

افزایی میان دولت الکترونیک و دموکراسی هم

ای ک  گون سازد؛ ب الکترونیک فراهم می

های فناوران  در راستای گذاری در زیرساختسرمای 

اصولی چون برابری، شفافیت، مشارکت عمومی و 

 ،2023گریگا،شویلی، )حاکمیت قانون هدایت شود 

25). 

 اتکادموکراسی الکترونیک نیز بدون ، این ازگذشت  

ب  سازوکارهای حکمرانی، در معرض تقلیل ب  

گیرد. هرچند مشارکت نمادین و صوری قرار می

ها، بسترهای دیجیتال امکان گردآوری دیدگاه

کنند، اما های شهروندان را فراهم میمطالبا  و داده

کنند این نهادهای حکمرانی هستند ک  تعیین می

و گذاری ها در فرآیند سیاستآیا این مشارکت

گیری عمومی اثرگذاری واقعی خواهند تصمیم

دهد ک  بسیاری ها نشان میداشت یا خیر. پژوه 

از سازوکارهای مشارکت الکترونیک، فاقد 

های نهادی ،زم برای تأثیرگذاری مؤثر بر تضمین

رو، وجود تصمیما  عمومی هستند؛ ازاین

سازوکارهایی هموون تعهد قانونی ب  پاسخگویی، 

تقل نظارتی، حت دسترسی آزاد ب  نهادهای مس

باز، برای تبدیل مشارکت اطلاعا  و قواعد داده

مجازی ب  کن  دموکراتیک واقعی ضروری است 

 .(41 ،2024)شین، 

میان دولت الکترونیک و  یدر حقیقت، رابط 

دموکراسی الکترونیک از رهگذر حکمرانی تحقت 

های فنی نظیر یابد. دولت الکترونیک زیرساختمی

های باز و سامان های دادههویت دیجیتال، درگاه

کند و حکمرانی تضمین قابل تعامل را فراهم می

ها در راستای تقویت نماید ک  این زیرساختمی

مایت از حقوق شهروندی و مشارکت عمومی، ح

تضمین عدالت دیجیتال طراحی و مدیریت شوند. 

ها برای سپس دموکراسی الکترونیک از این  رفیت

قویت نظار  همگانی و توگوی عمومی، توسع  گفت

 .(678 ،2022)بلیاوا،  گیردپاسخگویی دولت بهره می

بر این دیدگاه  المللی نیزاسناد و رهنمودهای بین

د ک  حکمرانی دیجیتال حلقة اتصال تأکید دارن

دولت الکترونیک و دموکراسی الکترونیک در قالب 

الگویی منسجم از ادارة عمومی در عصر فناوری 

است. در این چارچوب، دولت الکترونیک  رفیت 

آورد، دموکراسی الکترونیک فنی را فراهم می

کند و ها و هنجارهای مشارکتی را تقویت میارزش

عنوان ستون فقرا  نهادی، تضمین حکمرانی ب 

نماید ک  این دو در جهت تقویت متقابل حقوق می

شهروندی، شفافیت و پاسخگویی حرکت کنند. 

، حکمرانی دیجیتال کارآمد، فرآیند ترتیب بدین

سازی را از سطح ابزارهای صرف فناوران  دیجیتال

داری ای از دولتفراتر برده و آن را ب  شیوه

سازد بشر تبدیل میبتنی بر حقوق دموکراتیک و م

 .(45 ،2024)گارسیا، 

تحو،  ناشی از فناوری اطلاعا  و ارتباطا ، 

های ای را برای بازاندیشی در شیوههای تازهفرصت

اداره امور عمومی، ارائ  خدما  عمومی و تضمین 

دسترسی عاد،ن  شهروندان ب  خدما  دولتی فراهم 

اطلاعا  و ارتباطا  ساخت  است. در واقع، فناوری 

موجب دگرگونی پارادایم سنتی دولت شده و 

ای، حکمرانی مفاهیمی هموون دولت شبک 

مشارکتی و بازآفرینی ساختارهای اداری را در کانون 

تجار  الکترونیک و  یتوج  قرار داده است. توسع 
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وکار دیجیتال در بخ  های کسبگسترش مدل

بازنگری در خصوصی، نهادهای عمومی را نیز ب  

مراتبی واداشت و ساختارهای بروکراتیک و سلسل 

سوی الگوهای منعطف، شفاف و ضرور  حرکت ب 

 .(678 ،2022)بلیاوا،  پاسخگو را برجست  ساخت

ای توان جلوهدر این میان، قضایی  الکترونیک را می

از تحول بنیادین در سازوکارهای اداره عدالت 

ارتقای دسترسی دانست؛ تحولی ک  هدف آن 

ها، کاه  همگانی ب  عدالت، تسریع رسیدگی

های دادرسی و تضمین شفافیت و کارآمدی هزین 

گیری از اند با بهرهها کوشیدهقضایی است. دولت

های دیجیتال، الگوهای مدیریتی نوین و فناوری

های سازمانی دستگاه ساختارها، فرآیندها و  رفیت

نابع انسانی، اطلاعاتی، قضایی را بازطراحی کنند و م

مالی و فناوران  را در جهت ارائ  خدما  قضایی 

 ،1401)گسن، ب  شهروندان سامان دهند  ترمطلوب

عنوان یکی از الکترونیک ب  ةرو، قضاییاین از .(45

ترین راهبردهای نوسازی نظام قضایی و تحقت مهم

ویکم مطرح گردیده عدالت کارآمد در قرن بیست

دی ک  ارتقای کیفیت خدما ، افزای  است؛ راهبر

تر شهروندان ب  اثربخشی، تضمین دسترسی آسان

و نهادهای عدالت و تقویت ارتباط میان جامع  

 .کندقضایی را دنبال می

 نیاز به قوه قضاییه به زمامدار. 5-1-5

حقوق اساسی نوین و  یتفکیک قوا، در اندیش 

ترین عنوان یکی از مهماسناد بنیادین حقوق بشر، ب 

های محدودسازی قدر  عمومی، صیانت از تضمین

های اساسی و جلوگیری از خودکامگی آزادی

شود. این اصل، با توزیع متوازن اقتدار شناخت  می

میان نهادهای تقنینی، اجرایی و قضایی، زمین  

پاسخگویی نهادهای عمومی تحقت حاکمیت قانون، 

آورد. در و تضمین حقوق شهروندان را فراهم می

پرتو این اصل، تمرکز قدر  مهار شده و امکان 

نظار  متقابل و توازن نهادی میان قوا ایجاد 

شود؛ امری ک  نق  بنیادینی در تحکیم ثبا  می

سیاسی، تقویت رقابت سالم سیاسی و ارتقای 

 کندکمرانی ایفا میمشروعیت دموکراتیک نظام ح
 .(45 ،2024)گارسیا، 

ترین کارکردهای عملی تفکیک قوا، یکی از مهم

ایجاد سازوکارهای نظار  و کنترل متقابل است؛ 

های ای ک  هر قوه بتواند در حدود صلاحیتگون ب 

قانونی، عملکرد سایر قوا را مورد ارزیابی و نظار  

 قرار دهد. چنین ساختاری ضمن جلوگیری از

انباشت و تمرکز قدر ، موجب افزای  

پذیری دولت، شفافیت عملکرد نهادهای مسئولیت

های عمومی و حمایت مؤثرتر از حقوق و آزادی

شود. از منظر حقوق بشری، بنیادین شهروندان می

نظار  متقابل میان قوا تضمینی در برابر 

شمار ب  سوءاستفاده از قدر  و نق  حقوق افراد

 .(592 ،2020)آری،  یدآمی

با وجود این مزایا، تحقت مؤثر اصل تفکیک قوا با 

ترین این هایی نیز مواج  است. یکی از مهمچال 

ها، حفظ هماهنگی و تعامل سازنده میان قوا چال 

ها و تعارضا  سیاسی و جلوگیری از بروز تن 

سازی است. تحقت چنین امری مستلزم نهادین 

وگو، گفت فرهنگ سیاسی مبتنی بر مدارا،

 و احترام ب  اصول دموکراتیک است پذیریمسئولیت

 .(48، 2020)والدرون، 

نیز در پرتو « قوه قضایی »در این چارچوب، مفهوم 

تحو،  دولت مدرن و گسترش کارکردهای 
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ش حکمرانی، دستخوش تحول شده است. در نگر

مقنن  یگان  مرجع  ةسنتی، بر این باور بودند ک  قو

های دستگاه یوضع قواعد حقوقی است و و یف 

اجرایی و قضایی صرفاً اجرای قوانین مصوب 

رو، تفکیک میان قوه مقنن  و این باشد؛ ازمی

های اصل تفکیک دستگاه اجرایی از نخستین جلوه

 .شدقوا تلقی می

حکمرانییی  هییایمؤلفییهكاركردهییا و . 5-2

 الکترونیکی قضایی

 دسترسی به اطلاعات حقوقی. 5-2-1

های تحول دیجیتال در نظام ترین جلوهیکی از مهم

عدالت، تضمین حت دسترسی آزاد و برابر شهروندان 

ب  اطلاعا  حقوقی و قضایی از طریت ایجاد 

بسترهای الکترونیکی یکپارچ  است؛ حقی ک  در 

عنوان یکی از الزاما  بنیادین اسناد حقوق بشری ب 

رسی دادرسی عاد،ن ، شفافیت حکمرانی و دست

مؤثر ب  عدالت مورد شناسایی قرار گرفت  است. در 

های اختصاصی و سایتهمین راستا، ایجاد وب

های ملی ب  یکدیگر، گامی اساسی در اتصال سامان 

جهت تحقت عدالت دیجیتال و کاه  موانع 

دسترسی عمومی ب  اطلاعا  حقوقی ب  شمار 

 .(138 ،2020)سیلوا، آید می

عنوان یک مرجع نیکی، ب پورتال عدالت الکترو

متمرکز و فراگیر، امکان دسترسی عمومی ب  طیف 

ای از اطلاعا  حقوقی و قضایی را فراهم گسترده

سازد؛ از قوانین و مقررا  ملی و اروپایی گرفت  می

های اطلاعاتی مرتب  با وکلا، کارشناسان و تا پایگاه

مترجمان رسمی. این بستر دیجیتال، با تسهیل 

شهروندان، فعا،ن اقتصادی و نهادهای دسترسی 

روز، زمین  تحقت عمومی ب  اطلاعا  معتبر و ب 

اصل شفافیت، برابری در دسترسی ب  اطلاعا  و 

 .کندارتقای آگاهی حقوقی عمومی را تقویت می

سازی رجیسترهای بر این، اتصال و یکپارچ افزون

ها و رجیستر ملی، از جمل  رجیستر شرکت

مکان تبادل سریع، دقیت و هماهنگ ورشکستگی، ا

اطلاعا  را در سطح ملی و فراملی فراهم ساخت  

موجب افزای   تنهان ای است. چنین یکپارچگی

شود، بلک  از کارآمدی نظام اداری و قضایی می

کننده دسترسی مؤثر منظر حقوق بشری، تضمین

وکارها ب  اطلاعا  عمومی، شهروندان و کسب

مندی از خدما  حقوقی و هکاه  تبعی  در بهر

تقویت شفافیت و پاسخگویی نهادهای عمومی نیز 

آید. در نتیج ، این تحو،  دیجیتال، شمار میب 

فرآیند دسترسی و بررسی اطلاعا  را برای 

شهروندان و فعا،ن اقتصادی در سراسر اتحادی  اروپا 

مدار و تسهیل کرده و زمین  تحقت حکمرانی قانون

های نوین فراهم ا در بستر فناوریمحور رعدالت

 .(592 ،2020)آری،  سازدمی

های عدالت از منظر تحلیلی، گسترش پلتفرم

توان بخشی از فرآیند الکترونیکی را می

دانست؛ « سازی دسترسی ب  عدالتدموکراتیزه»

فرآیندی ک  در آن فناوری اطلاعا ، فاصل  میان 

کاه  داده شهروند و نهادهای حقوقی و قضایی را 

مندی برابر از خدما  عمومی را تقویت و امکان بهره

کند. در چارچوب اسناد حقوق بشری، حت می

دسترسی ب  اطلاعا  و حت دسترسی مؤثر ب  

عدالت، صرفاً نا ر بر وجود قواعد حقوقی نیست، 

بلک  مستلزم فراهم بودن ابزارهای عملی، سریع و 

 حقوق است. ز برای استفاده از اینآمیغیرتبعی 
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هیا و  تسهیل دسترسیی بیه دادگیاه   . 5-2-2

 های حل اختلافروش

بر  یکی،از تحو،  عدالت الکترون یگریبخ  د

ها مؤثر و برابر شهروندان ب  دادگاه یدسترس ینتضم

 یوفصل اختلافا  در دعاوحل یو سازوکارها

ک  در اسناد  یمتمرکز است؛ امر یفرامرز

در چارچوب حت  هیژوحقوق بشر، ب  المللیینب

 یگاهیمنصفان ، از جا یب  عدالت و دادرس یدسترس

راستا، استفاده از  ینبرخوردار است. در ا یندیابن

 یحقوق هایی رو یبرا یکساناستاندارد و  یهافرم

اطلاعا  و  یاز فناور یریگمشترک، ب  همراه بهره

 یلتسه ین زم یی،قضا یندهایارتباطا  در فرآ

 یاییو جغراف یو کاه  موانع ادار ییارتباطا  قضا

. (45 ،2022)مک دونالد،  را فراهم ساخت  است

در حوزه عدالت، امکان  یجیتالتحول د ین،ا برافزون

 یجلسا  دادرس یاسناد، برگزار یکیتبادل الکترون

دعوا و  ینطرف یاناز راه دور، ارتباط برخ  م

را فراهم  ییقضا ینهادها یانم تریعسر یهمکار

شهروندان و فعا،ن  یدسترس ترتیب،ینآورده و بد

 یلو تسه یعرا تسر ییقضا یندهایب  فرآ یاقتصاد

 ی،فرامرز یدر دعاو یژهواقداما ، ب  ینکرده است. ا

کوتاه شدن زمان  ی،دادرس هایین موجب کاه  هز

و  شودینظام عدالت م یکارآمد ی و افزا یدگیرس

اصل  ینتضم یراستا در ی،از منظر حقوق بشر

و رفع  ییب  خدما  قضا یدر دسترس یبرابر

 یا جغرافیایی یهااز فاصل  یناش ی تبع

 ،2020 یلوا،)س گرددیم یابیارز یمال هاییتمحدود

138). 

وفصل اختلافا  حل یهاتوسع  پلتفرم همونین،

 یرحضوریو غ ین هزکم یع،برخ ، امکان حل سر

معاملا  و تجار   ةدر حوز یژهواختلافا  را، ب 

وکارها فراهم شهروندان و کسب یبرا یکی،الکترون

 یسازوکارها، با کاه  وابستگ ینساخت  است. ا

 سیدستر تنهان  یی،قضا یسنت یندهایصرف ب  فرآ

بلک  از  دهند،یب  عدالت را گسترش م یعموم

تحقت  ین کاست  و زم ییقضا یهاتراکم پرونده

. در کنندیم یتتقو یزعدالت کارآمد و پاسخگو را ن

وفصل در حل یننو هاییاز فناور یریگواقع، بهره

 سویب  یحقوق یهااز گذار نظام یااختلافا ، جلوه

محور است ک  در آن، و مردم یجیتالعدالت د

از حقوق  یتو حما یریپذدسترس یت،سرعت، شفاف

 ییقضا گذاریستیااشخاص، در کانون س یادینبن

 (.51 ،2023 یگا،شویلی،)گر گیردیقرار م

 یندهایشدن فرآ یجیتالید یلی،منظر تحل از

حل اختلاف برخ  را  یو توسع  سازوکارها یدادرس

« عدالت بدون مرز»در جهت تحقت  یتلاش توانیم

رواب   شدنیک  در پرتو جهان یدانست؛ مفهوم

است.  یافت  اییندهفزا یتاهم ی،و اجتماع یاقتصاد

 هب  دادگا یدر نظام حقوق بشر معاصر، حت دسترس

 یلب  دل یدمؤثر، نبا یدگیاز رس یصالح و برخوردار

 یا یدادرس ینسنگ هایین هز یایی،موانع جغراف

 رو،ینا محدود شود. از یادار هاییویدگیپ

شهروندان و  یانبا کاه  فاصل  م یننو هاییفناور

تر از گسترده یمندامکان بهره یی،قضا ینهادها

 .سازندیعاد،ن  را فراهم م یدادرس هایینتضم

تسریع و تضیمین امنییت ارتباطیات    . 5-2-3

 قضایی

سوم از تحو،  عدالت الکترونیکی، بر  یدست 

تسریع، هماهنگی و تضمین امنیت ارتباطا  میان 

های مدنی، تجاری، اداری نهادهای قضایی در حوزه
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متمرکز است؛ امری ک  در چارچوب اسناد و کیفری 

حقوق بشری و اصول دادرسی منصفان ، ارتباطی 

مستقیم با حت دسترسی مؤثر ب  عدالت، امنیت 

حقوقی و تضمین رسیدگی کارآمد دارد. در این 

های تخصصی و بسترهای گیری از سامان راستا، بهره

های ارتباطی امن، نق  مهمی در ارتقای همکاری

تسهیل تبادل اطلاعا  میان مراجع قضایی  قضایی و

 .کندایفا می

و « کودکس-ای»هایی مانند استفاده از سامان 

این امکان را برای « پورتال عدالت الکترونیکی اروپا»

ها مقاما  قضایی فراهم ساخت  است ک  اسناد، داده

صور  الکترونیکی، سریع و و اطلاعا  قضایی را ب 

عنوان ، ب "کودکس-ای"ان  امن مبادل  کنند. سام

ها و یک زیرساخت امن تبادل داده، ب  دادگاه

های حقوقی دهد تا پروندهنهادهای قضایی اجازه می

دریافت نمایند؛ اقدامی  را در سطح فرامرزی ارسال و

بر تسریع فرآیندهای قضایی، ب  حفظ ک  افزون

ها نیز کمک امنیت، محرمانگی و یکپارچگی داده

های مهمی هموون ها در پروندهین سامان کند. امی

اجرای احکام اروپایی، احکام جلب فرامرزی و 

ای المللی، کاربرد گستردهدعاوی ورشکستگی بین

اند و بستر همکاری مؤثرتر میان نهادهای یافت 

 اندقضایی کشورهای مختلف را فراهم آورده

 .(51 ،2023)گریگا،شویلی، 

حو،  فناوران  را از منظر حقوق بشری، این ت

توان گامی در جهت تضمین اصل دسترسی مؤثر می

ب  عدالت، کاه  اطال  دادرسی و حمایت از امنیت 

قضایی شهروندان دانست. دیجیتالی شدن ارتباطا  

قضایی، ضمن کاه  موانع اداری و زمانی، موجب 

افزای  شفافیت، هماهنگی و کارآمدی نظام عدالت 

تر و مکان رسیدگی سریعدر سطح فراملی شده و ا

تر ب  دعاوی را فراهم ساخت  است. در نتیج ، دقیت

انداز آینده عدالت های نوین ارتباطی، چشمفناوری

نظامی کارآمدتر،  سویب در اتحادی  اروپا را 

بر حکمرانی تر و مبتنیتر، در دسترسشفاف

اند؛ نظامی ک  در آن حمایت از مدار سوق دادهقانون

بنیادین اشخاص و تضمین امنیت اطلاعا  حقوق 

 ،2020)سیلوا،  قضایی، جایگاهی محوری یافت  است

138). 

ارتباطی امن در  هایاز منظر تحلیلی، توسع  سامان 

های توان بخشی از گذار نظامقضایی را می ةحوز

ای و عدالت شبک »ب  « عدالت سرزمینی»حقوقی از 

رزهای دانست؛ تحولی ک  در آن، م« فراملی

های جغرافیایی دیگر مانعی جدی در مسیر همکاری

شوند. در قضایی و اجرای حقوق افراد محسوب نمی

ک  رواب  اقتصادی، تجاری و انسانی  جهان معاصر

اند، کارآمدی نظام عدالت ماهیتی فرامرزی یافت 

وابست  ب  توانایی نهادهای قضایی در تبادل سریع، 

رو، امنیت این . ازمطمئن و هماهنگ اطلاعا  است

یک ضرور  فنی، بلک   تنهان ارتباطا  قضایی 

تضمینی بنیادین برای حمایت از حقوق بشر، حریم 

ها و اعتماد عمومی ب  نظام خصوصی، امنیت داده

 .آیدعدالت ب  شمار می

 بهبود عملکرد قوه قضاییه. 5-2-4

 ةهای حقوقی معاصر، اهمیت و گسترمدر نظا

عملکرد قوه قضایی  تا بدان حد افزای  یافت  است 

ترین ارکان توان یکی از اساسیک  این نهاد را می

کننده اجرای عدالت، حکمرانی عمومی و تضمین

حاکمیت قانون و صیانت از حقوق بنیادین 

شهروندان دانست. در پرتو اسناد حقوق بشری، 
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وفصل دستگاه قضایی صرفاً نهادی برای حل

فا  نیست، بلک  بخشی بنیادین از ساختار اختلا

آید شمار میهای عمومی ب تضمین حقوق و آزادی

ک  مشروعیت و کارآمدی آن تأثیر مستقیمی بر 

اعتماد عمومی، امنیت قضایی و ثبا  اجتماعی دارد. 

رو، ساختار، شیوه عملکرد و میزان شفافیت ازاین

بی های ارزیاترین شاخصنهادهای قضایی، از مهم

)مک شود محور تلقی میحکمرانی مطلوب و عدالت

 .(45 ،2022دونالد، 

با این حال، گسترش ساختارهای بوروکراتیک و 

پیویدگی روزافزون فرآیندهای اداری در نهادهای 

بروز فساد اداری و  یدولتی و قضایی، زمین 

سازد. فقدان سوءاستفاده از قدر  را فراهم می

تواند های مؤثر نظار  داخلی و بیرونی مینظام

موجب شود برخی کارکنان و مقاما  اداری از 

بازی، اخذ اختیارا  خود در جهت تبعی ، پارتی

رشوه، ایجاد تأخیر در ارائ  خدما  یا اعمال 

ده کنند. همونین تعدد های غیرقانونی استفاسلیق 

و پیویدگی فرآیندهای اداری، شهروندان را ناگزیر 

سازد برای تسریع در امور یا دستیابی ب  حقوق می

سمی و بعضاً های غیررقانونی خود، ب  شیوه

در  .(63 ،1402)اسکندری، فسادآلود متوسل شوند 

« الکترونیک ةه قضاییقو»همین چارچوب، مفهوم 

های تحول دیجیتال ترین جلوههمعنوان یکی از مب 

در حکمرانی عمومی، در ادبیا  حقوقی و مدیریتی 

این مفهوم نشان  معاصر مطرح شده است. تحلیل

الکترونیک را باید در دو بُعد  ةدهد ک  قضاییمی

متمایز اما مرتب  مورد بررسی قرار داد. نخست، 

مثاب  یک رویکرد نهادی، نا ر قضایی  الکترونیک ب 

های ارائ  بر تحول در ساختارها، خدما  و شیوه

 .(138 ،2020)سیلوا،  تخدما  عمومی قضایی اس

عنوان یک رویکرد الکترونیک ب  ةدوم، قضایی

، ب  استانداردسازی و بازطراحی فرآیندهای ایروی 

اداری و قضایی در چارچوب مدیریت عمومی نوین 

 .(51 ،2023)گریگا،شویلی،  دازدپرمی

داری الکترونیکی مفهومی رو، حکومتاین از

تر از صرف ارائ  خدما  دیجیتال است و ب  گسترده

ارزیابی تأثیر فناوری بر کیفیت حکمرانی، 

، مشارکت عمومی و تضمین حقوق پاسخگویی دولت

پردازد. در نهایت، قضایی  الکترونیک شهروندی می

ای از سازوکارها و مراحل توان مجموع را می

سازمانی دانست ک  هدف آن تضمین ارائ  موفت، 

شفاف و عاد،ن  خدما  الکترونیکی عمومی و 

 .تحقت دسترسی مؤثر شهروندان ب  عدالت است

 گوییپاسختقویت شفافیت و . 5-2-5

های حکمرانی معاصر، ارائ  خدما  عمومی، در نظام

های ارزیابی کارآمدی ترین شاخصیکی از مهم

دولت و میزان پایبندی آن ب  اصول حقوق بشر، 

آید. شمار میحاکمیت قانون و کرامت انسانی ب 

پذیری خدما  عمومی، کیفیت، سرعت و دسترس

وه تعامل شهروندان با نهادهای تأثیر مستقیمی بر نح

حاکمیتی و میزان اعتماد عمومی ب  دولت دارد. در 

گیری این چارچوب، توسع  دولت الکترونیک و بهره

های نوین در فرآیندهای اداری و قضایی، از فناوری

ترین ابزارهای تحقت حکمرانی عنوان یکی از مهمب 

مطلوب و تضمین دسترسی برابر شهروندان ب  

ا  عمومی مطرح شده است. کوتاه شدن زمان خدم

های کارآمدی سازمان تنهان ارائ  خدما  عمومی، 

مشارکت  ءدهد، بلک  ب  ارتقازای  میدولتی را اف

شهروندان در فرآیندهای حکمرانی دیجیتال و 
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مندی از تقویت احساس عدالت و برابری در بهره

 ،2024)،زور، شود می نیز منجر میخدما  عمو

264). 

در پرتو مفاهیم حقوق بشری، استقرار حکمرانی 

الکترونیک در نهادهای عمومی و قضایی، گامی مؤثر 

 ءافزای  شفافیت، پاسخگویی و ارتقادر جهت 

شود. کاه  کیفیت خدما  عمومی محسوب می

ها، بروکراسی، تسریع در رسیدگی ب  درخواست

سازی فرآیندهای اداری و تسهیل دسترسی بهین 

ترین اهداف این تحول هروندان ب  خدما ، از مهمش

های رود. استفاده از فناوریشمار میدیجیتال ب 

دیجیتال و اتوماسیون اداری، ضمن افزای  سرعت 

و دقت در ارائ  خدما ، امکان ایجاد نظام مدیریتی 

تر را فراهم تر و قابل فهمبینیتر، قابل پی شفاف

کمرانی خوب و حت سازد؛ امری ک  با اصول حمی

شهروندان بر دسترسی مؤثر ب  خدما  عمومی 

 .(395 ،2025، موهرمن) ارتباطی مستقیم دارد

ک  غالباً با کندی، پیویدگی و  بروکراسی سنتی

پذیری همراه است، در بسیاری موارد عدم انعطاف

ساز نارضایتی عمومی، فساد اداری و تواند زمین می

شود. در مقابل، تبعی  در دسترسی ب  خدما  

دیجیتالی شدن فرآیندها این امکان را فراهم 

های کاغذی و تشریفا  پیویده کند ک  جریانمی

اداری کاه  یابد، مداخلا  غیرضروری انسانی در 

ها محدود شود و خدما  عمومی با گیریتصمیم

)مک  ، دقت و عدالت بیشتری ارائ  گرددسرعت

 .(45 ،2022دونالد، 

از سوی دیگر، مشارکت مؤثر شهروندان در 

فرآیندهای حکمرانی و پاسخگویی نهادهای عمومی، 

سا،ر و مبتنی های مردمترین الزاما  دولتاز مهم

رود. هرچ  نظام حکمرانی بر حقوق بشر ب  شمار می

از شفافیت، پاسخگویی و مشارکت عمومی بیشتری 

ومی های عمبرخوردار باشد، امکان اتخاذ سیاست

تر، تخصیص کارآمدتر منابع و تحقت توسع  عاد،ن 

های دموکراتیک یابد. تجرب  نظامپایدار افزای  می

های مبتنی بر شفافیت و دهد ک  حکومتنشان می

پاسخگویی،  رفیت بیشتری برای مقابل  با فقر، 

های اجتماعی و اجرای مؤثر کاه  نابرابری

 های عمومی دارند.سیاست

 یت مشاركتتقو. 5-2-6

حقوق بشری و الگوهای نوین حکمرانی،  ةدر اندیش

ترین ابزار تحقت انسان هم هدف توسع  و هم مهم

ای توزیع شود. با این حال، در هر جامع آن تلقی می

ها یکسان نیست و همین قدر ، منابع و فرصت

های شود ک  برخی گروهها سبب مینابرابری

تأثیرگذاری بر اجتماعی از امکان بیشتری برای 

گیری عمومی برخوردار باشند. در فرآیندهای تصمیم

های بسیاری از جوامع، مطالبا  و ترجیحا  گروه

برخوردار و صاحبان نفوذ، بی  از سایر اقشار در 

های حکومت های عمومی و اولویتگذاریسیاست

های فقیر، گروه ک درحالییابد، بازتاب می

غالباً از دسترسی مؤثر  برخوردار،نشین و کمحاشی 

ب  سازوکارهای قدر  و بیان مطالبا  خوی  

مانند و صدای آنان کمتر در فرآیندهای محروم می

. در (45 ،1375)عظیمی، شود مرانی شنیده میحک

ها سهم کمتری از خدما  عمومی، نتیج ، این گروه

های اجتماعی دریافت های توسع  و حمایتفرصت

های تواند ب  تعمیت نابرابریمیکنند و همین امر می

 .اجتماعی و تضعیف عدالت اجتماعی بینجامد
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گذاری و بر این اساس، دولتی ک  در فرآیند سیاست

های عمومی، نیازها و مطالبا  اجرای برنام 

تواند های گسترده جامع  را نادیده بگیرد، نمیبخ 

مدار های حکمرانی مطلوب و مردمواجد شاخص

تی اگر چنین دولتی در  اهر دارای تلقی شود. ح

تا  سیاسی برای رفع نیازهای عمومی باشد یاراده

ها و مشکلا  ک  شناخت دقیقی از خواست زمانی

واقعی شهروندان نداشت  باشد، قادر نخواهد بود 

پاسخگوی مؤثر و عاد،ن  نیازهای اجتماعی باشد. 

رو، نهادهای عمومی و حاکمیتی ک  در پی ازاین

ازی اعتماد اجتماعی و تقویت سرمای  اجتماعی بازس

هستند، ناگزیرند تقویت ارتباط میان دولت و مردم 

های خود قرار دهند. این امر را در مرکز سیاست

مستلزم گشودن مسیرهای مشارکت عمومی، 

سازی امکان ابراز نظر برای شهروندان، فراهم

های نهادهای مستقل، بخ  خصوصی، سازمان

های جامع  مدنی در فرآیند و سایر گروهنهاد مردم

ی تصمیما  عمومی گذاری و نظار  بر اجراسیاست

 .(77 ،1395)وینر، است 

ترین در همین چارچوب، تمرکززدایی یکی از مهم

ابزارهای تحقت مشارکت عمومی، توزیع عاد،ن  

شود. قدر  و تقویت حکمرانی محلی شناخت  می

از اختیارا  و منابع از تمرکززدایی، با انتقال بخشی 

دولت مرکزی ب  نهادهای محلی، زمین  کاه  

گرایی، تقویت انحصار قدر ، گسترش کثر 

مشارکت شهروندان و توج  بیشتر ب  نیازهای بومی 

تواند ب  کاه  سازد. این فرآیند میرا فراهم می

جانب ، توسع  مشارکت سیاسی و اعمال اقتدار یک

ن مادری و افزای  حضور اداری، تسهیل آموزش زبا

ت امور محلی منجر شود مؤثر شهروندان در مدیری

. از منظر حقوق بشری، (345 ،2022، ریلینگ)

امور  یتمرکززدایی با تقویت حت مشارکت در اداره

تر کردن ساختار قدر  ب  مردم، عمومی و نزدیک

تواند نق  مهمی در تحقت عدالت اجتماعی و می

 .ایفا کند هاتوزیع متوازن فرصت

تر ساختن دولت ب  هدف اصلی تمرکززدایی، نزدیک

شهروندان و ارتقای کارآمدی، پاسخگویی و 

پذیری خدما  عمومی در قبال نیازهای انعطاف

های عملی نشان واقعی جوامع محلی است. تجرب 

دهد ک  واگذاری اختیارا  ب  نهادهای محلی، در می

خدما  بسیاری موارد موجب افزای  اثربخشی 

عمومی، تقویت شفافیت و توسع  مشارکت اجتماعی 

شده است. با این حال، تمرکززدایی همواره 

پیامدهای مثبت مطلت ب  همراه ندارد و در صور  

های حقوقی و نظارتی مناسب، نبود زیرساخت

ای، ضعف های منطق تواند ب  گسترش نابرابریمی

 ها و حتی افزای  فساد درهماهنگی در سیاست

 .(127 ،2024)ابراهیم،  سطوح محلی منجر شود

های غیردولتی، بخ  ورود سازماناین،  برافزون

اداره امور عمومی،  یخصوصی و شهروندان ب  عرص 

بخشی از فرآیند توزیع قدر  و گذار از تمرکزگرایی 

 ک هنگامیسنتی ب  حکمرانی مشارکتی است. 

ها صرفاً در یک مرکز قدر  متمرکز گیریتصمیم

صور  گیرد، همواره این خطر وجود دارد ک  

ها و تصمیما  عمومی بی  از آنک  سیاست

کننده منافع عمومی باشند، در خدمت منعکس

نفوذ قرار گیرند. حتی های خاص و ذیگروه

شوند، در هایی ک  با حسن نیت اداره میدولت

قدر ، غالباً از درک دقیت صور  تمرکز شدید 

نیازهای متنو  اجتماعی و پاسخگویی مؤثر ب  آنها 
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رو، یکی از ارکان اساسی این ناتوان خواهند بود. از

حکمرانی مطلوب، مشارکت دادن تمامی شهروندان 

در فرآیند  -و ن  صرفاً اکثریت سیاسی حاکم -

ر  بر گذاری، اجرا و نظاسازی، سیاستتصمیم

 ،1399)رخشانی، های عمومی است اجرای سیاست

85). 

های در همین راستا، اصلاحا  ساختاری در حوزه

تواند ب  بهبود کیفیت اداره مختلف حکمرانی، می

عمومی و تقویت حقوق شهروندی کمک کند 

سازی و خصوصی .(85 ،1375ی، م)عظی

در چارچوب اصول  ک درصورتیزدایی، مقررا 

عدالت اجتماعی و نظار  عمومی انجام شوند، 

های غیرضروری اداری بکاهند توانند از پیویدگیمی

 رقابت و کارآمدی بیشتر را فراهم سازند. یو زمین 

های انجام كار و اصلاح فرایندها، روش. 5-2-7

 توسعه فناوری اداری

با موضو  نوسازی و تحول در نظام اداری، متناسب 

تحو،  فناوران  و در راستای پاسخگویی ب  

ترین مطالبا  روزافزون شهروندان، از مهم

آید. در های معاصر ب  شمار میهای دولتدغدغ 

پرتو مفاهیم حقوق بشری و الگوهای حکمرانی 

مطلوب، نظام اداری کارآمد باید بتواند خدما  

ای ارائ  کند ک  اصولی هموون گون عمومی را ب 

افیت، پاسخگویی، عدالت اداری، دسترسی برابر و شف

گیری از رو، بهرهاین کرامت انسانی تضمین شود. از

رویکردهای نوین مدیریتیِ فرآیندمحور و 

های مدیریت شهروندمدار، نظیر استقرار نظام

کیفیت، مهندسی مجدد فرآیندها، توسع  فناوری 

دولت الکترونیک،  سویب اطلاعا  اداری و حرکت 

ترین راهبردهای اصلاح ساختارهای ب  یکی از مهم

اداری تبدیل شده است. تحقت این اهداف، مستلزم 

های انجام تحلیل مستمر فرآیندها، بازنگری در روش

کار و طراحی سازوکارهایی است ک  بتوانند 

می را ارتقا کارآمدی، سرعت و شفافیت خدما  عمو

 .(89 ،2024)اونتانو، دهند 

پیشرفت فناوری اطلاعا  و ارتباطا  و  هور 

های رسانی، شیوهابزارهای نوین ارتباطی و اطلا 

سنتی ارائ  خدما  عمومی را دگرگون ساخت  و 

تر را هزین تر و کمتر، دقیتامکان ارائ  خدما  سریع

 تنهان فراهم آورده است. این تحو،  فناوران ، 

اند، ور شدهموجب کاه  زمان و هزین  انجام ام

بلک  کیفیت خدما  عمومی و میزان دسترسی 

اند. امکانا  شهروندان ب  آنها را نیز بهبود بخشیده

ای است ک  های نوین ب  اندازهگسترده فناوری

های اداری و حکمرانی، استفاده از آنها در نظام

شود بینی میسرعت در حال گسترش بوده و پی ب 

ای از خدما  عمومی در آینده نزدیک، بخ  عمده

های و اداری در بسیاری از کشورها از طریت سامان 

 ،1399)عباسی، ود دیجیتال و الکترونیکی ارائ  ش

56). 

های اداری سنتی با این حال، بسیاری از نظام

همونان با مشکلاتی نظیر پیویدگی فرآیندها، ابهام 

ها، عدم شفافیت در عملکردها، تعدد قوانین در روی 

های فردی در قررا  ناکارآمد و حاکمیت سلیق و م

تواند اند. چنین وضعیتی میاجرای امور مواج 

ساز کاه  اعتماد عمومی، بروز فساد اداری، زمین 

تبعی  در ارائ  خدما  و تضعیف اصل پاسخگویی 

های رو، اصلاح فرآیندها، تدوین روی این شود. از

یون شفاف، استانداردسازی عملکردها، اتوماس

های نوین، ب  گیری از فناوریها و بهرهفعالیت
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ناپذیر در مسیر تحقت عدالت اداری ضرورتی اجتناب

)تفرشی، مدار تبدیل شده است و حکمرانی قانون

1400، 34). 

های اخیر، سازوکارها و در همین راستا، طی سال

گذار و های متعددی از سوی نهادهای قانونبرنام 

های اداری مدرن، ار نظاماجرایی برای استقر

هوشمند و کارآمد طراحی و اجرا شده است. اصلاح 

های اطلاعاتی و فرآیندهای اداری، توسع  فناوری

ترین سازی خدما  عمومی، از مهممکانیزه

آیند. در جهان محورهای این تحو،  ب  شمار می

ک  فناوری اطلاعا  و ارتباطا  ب  یکی از  امروز

ارکان اصلی حکمرانی تبدیل شده است، استفاده از 

های نوین در اداره امور عمومی و نظام فناوری

اداری، ضرورتی انکارناپذیر برای تحقت دولت شفاف، 

شود. مدار محسوب میپاسخگو، کارآمد و مردم

و دستیابی ب  اهدافی « حکمرانی مطلوب»تحقت 

هموون توسع  پایدار، عدالت اجتماعی و ارائ  

گیری از خدما  عمومی باکیفیت، بدون بهره

پذیر نخواهد بود. ابزارهای نوین فناوری امکان

رو، افزون بر تربیت نیروی انسانی متخصص، ازاین

های فنی، حقوقی متعهد و توانمند، ایجاد زیرساخت

ونیکی های الکترو سازمانی ،زم برای توسع  نظام

تدری  با نیز ضروری است تا فرآیندهای اداری ب 

دقت، سرعت و کیفیت بیشتر و با کمترین مداخل  

 .(35 ،1400)تفرشی، ای انجام شوند سلیق 

فناوری و اصلاح ساختارها، عامل  یدر کنار توسع 

ترین ارکان تحقت نظام انسانی همونان یکی از مهم

آید. صرف ار میمحور ب  شماداری کارآمد و عدالت

برخورداری کارکنان اداری از دان  و تخصص فنی 

کافی، برای تحقت حکمرانی مطلوب کفایت 

کند؛ بلک  ضروری است ک  مدیران و کارکنان نمی

ها و اصول بنیادین نظام های اجرایی، ارزشدستگاه

رده و در عمل ب  آن مدار را نیز درونی کاداری قانون

اصولی  رعایت .(59 ،1399)عباسی، پایبند باشند 

طرفی، پذیری، بیهموون نظم اداری، مسئولیت

سلامت اداری و احترام ب  حقوق شهروندان، از 

های یک نظام اداری توانمند و ترین شاخصمهم

 شود.پاسخگو محسوب می

در کنار مزایای گسترده باید دقت نمود ک  

های دیجیتال در نظام قضایی، گیری از فناوریبهره

یکی از مخاطرا  نو هور حکمرانی الکترونیک، 

ای است ک  در ادبیا  نوین از آن گیری پدیدهشکل

شود. مقصود یاد می« استبداد الگوریتمی»با عنوان 

از استبداد الگوریتمی، وضعیتی است ک  در آن 

دلیل عدم های هوشمند، ب ها و سامان الگوریتم

ان نظار  محور یا فقدهای دادهشفافیت، سوگیری

جایگزین قضاو  مستقل و  تدری ب انسانی مؤثر، 

پاسخگو شده و تصمیما  قضایی را بدون امکان 

ارزیابی، اعتراض یا کنترل مؤثر تحت تأثیر قرار 

دهند. در چنین شرایطی، فناوری از یک ابزار می

عدالت ب  سازوکاری برای تمرکز  یکنندهتسهیل

ی نهادی گیری و کاه  پاسخگویقدر  تصمیم

تواند در شود. پیامدهای این وضعیت میتبدیل می

قالب نق  اصل برابری، تضعیف حت دادرسی 

عاد،ن ، محدود شدن حت دسترسی مؤثر ب  عدالت، 

نق  حریم خصوصی و کاه  اعتماد عمومی ب  

رو، استقرار حکمرانی نظام قضایی بروز یابد. از این

ن شفافیت الکترونیک قضایی باید همواره با تضمی

ها، امکان نظار  انسانی، قابلیت الگوریتم

بر پاسخگویی، حت اعتراض ب  تصمیما  مبتنی
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هوش مصنوعی و رعایت اصول بنیادین حقوق بشر 

همراه باشد تا تحول دیجیتال در خدمت تحقت 

گیری عدالت قرار گیرد، ن  آنک  خود ب  منشأ شکل

 .یل شودای نوین از اقتدارگرایی فناوران  تبدگون 
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این پژوه  نشان داد ک  عبور از نگاه صرفاً ابزاری و 

بندی فناوران  ب  قضایی  الکترونیک، امکان صور 

هنجاری مبتنی بر حقوق بشر -یک چارچوب نظری

سازد؛ چارچوبی ک  در آن تحول را فراهم می

دیجیتال در قوه قضایی  ن  یک امر صرفاً فنی، بلک  

ر شود. دحقوقی و سیاسی تلقی می ای ذاتاًپدیده

حکمرانی  ةاین راستا روشن شد ک  هفت مؤلف

الکترونیک قضایی، زمانی واجد کارآمدی هنجاری 

خواهند بود ک  در پیوندی ساختاری با اصول 

بنیادین حقوق بشری هموون منع تبعی ، حریم 

خصوصی، شفافیت، مشارکت عمومی و حت 

د، ن  آنک  دسترسی مؤثر ب  عدالت قرار گیرن

 .صور  جزئی و منفصل فهم شوندب 

ای ب  گیری پدیدهک  شکل بیان نمودیمهمونین 

ترین تواند یکی از مهممی« استبداد الگوریتمی»نام 

مخاطرا  حکمرانی قضایی در عصر دیجیتال باشد؛ 

های قضایی، در غیاب ای ک  توسع  فناوریگون ب 

تیک و سازوکارهای پاسخگویی، نظار  دموکرا

تقویت عدالت،  جایب های حقوق بشری، تضمین

ساز بازتولید نابرابری، تعمیت شکاف اجتماعی زمین 

و نق  حقوق بنیادین شود. در این چارچوب روشن 

شد ک  فناوری، بدون مهار نهادی،  رفیت تبدیل 

های شدن ب  ابزار تمرکز قدر  و تضعیف گروه

 .پذیر را داراستآسیب

شد ک  الگوی سنتی  ستد،لااز سوی دیگر 

هایی دلیل ویژگیبوروکراسی در اداره عدالت، ب 

ناپذیری، تشریفا  اداری پیویده و هموون انعطاف

مراتب سخت، پاسخگوی اقتضائا  حکمرانی سلسل 

دیجیتال نیست و در برخی موارد با الزاما  حقوق 

گیرد. بنابراین گذار ب  بشری در تعارض قرار می

جیتال مستلزم بازتعریف بنیادین در حکمرانی دی

نسبت میان دولت، شهروند و نهاد عدالت است؛ 

ها و رواب  نهادی بازتعریفی ک  بدون تغییر در نق 

 .پذیر نخواهد بودمیان قاضی، وکیل و شهروند امکان

های عملیاتی حکمرانی در ادام  روشن شد ک  مؤلف 

تحقت الکترونیک قضایی، زمانی قابلیت ارزیابی و 

واقعی خواهند داشت ک  در کنار ابعاد فنی، واجد 

عنوان نمون ، ابعاد نهادی و هنجاری نیز باشند. ب 

دسترسی ب  اطلاعا  حقوقی بدون تضمین امنیت 

تواند ب  نق  حریم خصوصی منجر شود، ها میداده

ها بدون رفع شکاف یا تسهیل دسترسی ب  دادگاه

نابرابری در  بازتولید نوعیب دیجیتال، خود 

دسترسی ب  عدالت خواهد انجامید. همونین 

شفافیت و مشارکت نیز تنها در صور  وجود 

سازوکارهای مؤثر نظارتی و اثرگذاری واقعی بر 

 .کنندها معنا پیدا میگیریتصمیم

شد تحقت عدالت دیجیتال  تحلیل نمودیمدر نهایت 

های فناوران  ممکن صرفاً از مسیر توسع  زیرساخت

زمان اصول یست، بلک  نیازمند استقرار همن

شفافیت، عدم تبعی ، فراگیری و حاکمیت قانون 

تنها عدالت دیجیتال است. در غیر این صور ، ن 

محقت نخواهد شد، بلک  احتمال بازتولید اشکال 

های ساختاری در تری از نابرابریتر و پنهانپیویده

 .های فناوران  جدید وجود خواهد داشتقالب
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