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Background and Aim: Administrative disputes are a common 

challenge in organizational environments, institutions, and 

departments. In recent years, the use of alternative dispute 

resolution (ADR), especially through non-governmental 

organizations, has been proposed as an effective solution to 

reduce tensions and facilitate the process of resolving disputes in 

organizations, which is the focus of the present discussion. 

Materials and Methods: The present study is theoretical and 

the method of the present article is descriptive-analytical. 

Ethical Considerations: : In writing the present article, the 

principles of writing articles have been observed scientifically 

and ethically. 

Findings: Conciliation, arbitration, and the High Dispute 

Resolution Board are appropriate mechanisms for using the role 

of popular organizations in resolving public disputes. In 

addition, the Dispute Resolution Board arising from the 

contractual instructions of the Ministry of Oil and arbitration, 

which are derived from the Law on Handling Administrative 

Violations approved in 1372, are noteworthy. 

Conclusion: The guidelines for resolving contractual disputes of 

the Ministry of Oil have accepted the use of conciliation and 

arbitration methods in resolving administrative disputes. Articles 

9, 12, and 17 of the Law on Handling Administrative Violations 

also indirectly provide tools for creating conciliation 

opportunities in government organizations. Also, the 

Regulations of Non-Governmental Organizations approved in 

2016 are another part of the popular approach to resolving 

disputes in a non-governmental manner. 
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، نهادها و های سازمانیاختلافات اداری چالش رایج در محیط :زمینه و هدف 

هرای ارایگنی    های اخیرر، اسرتداده از رو   در سالشوند. محسوب میادارات 

عنروان یر    نهراد، بره  ویژه از طریق نهادهرای مررد   ، به(ADR) حل اختلافات

هرا  ها و تسهیل فرآیند حل اختلافات در سازمانبرای کاهش تنش مؤثرحل راه

 .باشدکه محور بحث حاضر می مطرح شده است

-و  مقالره حاضرر توفریدی   حاضر از نوع نظرری و ر تحقیق  :هامواد و روش

 .تحلیلی است

در نگار  مقاله حاضرر، افرول نگرار  مقالره بره لحرا         :ملاحظات اخلاقی

 .علمی و اخلاقی رعایت شده است

مصالحه، داوری و هیأت عالی حل اختلافرات سرازوکارهای مناسر ی     :هایافته

های مردمی در حل اختلافات مردمری اسرت. در   برای استداده از نقش سازمان

ندرت و   وزارتکنار آن، هیأت حل اختلافات من عث از دستورالعمل قرراردادی  

، اسرت  1372داوری که برگرفته از قانون رسیدگی به تخلدرات اداری مصروب   

 .هستند تواهقابل

های مربرو  بره حرل اختلافرات قرراردادی وزارت ندرت،       دستورالعمل :نتیجه

را پذیرفتره  ای و داوری در حرل اختلافرات اداری   های مصالحهاستداده از رو 

طررور برره نیررن قررانون رسرریدگی برره تخلدررات اداری 17و  12، 9. مررواد اسررت

هرای دولتری   های مصالحه در سرازمان غیرمستقیم ابنارهایی برای ایجاد فرفت

نیرن   1395نهراد مصروب   هرای مررد   نامه تشکلآیی همچنی  آورد. هم میفرا

بخش دیگری از رویکرد مردمی نس ت به حل اختلافرات بره شریوه غیردولتری     

 .است
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  مقدمه. 1

های مهرم در  اختلافات اداری، همواره یکی از چالش

های نهادهای دولتی و سازمانویژه در هر سازمان به

تواننرد در  شود. ای  اختلافات میبنرگ محسوب می

ابعاد مختلدی بروز کنند؛ از اختلافات میان کارکنان 

ترری کره ممکر     های پیچیرده تا درگیری و مدیران

ویرژه  است به عملکرد کلی سازمان آسیب برساند. به

هررای اداری، حررل سررریث و مررؤثر ایرر    در محرریط

وری، همررراهنگی بررررای حدررر  بهررررهاختلافرررات 

سازمانی و ایجراد محیطری سرالم و سرازنده از     درون

های سنتی حل ای برخوردار است. رو اهمیت ویژه

اختلافات، معمولاً بره فرآینردهای قئراوی و رسرمی     

بر بر و هنینهتنها زمانمتکی بوده که ممک  است نه

ها باشد، بلکه در بسیاری از موارد باعث تشدید تنش

شود. به همی  دلیرل،  و روابط مندی بی  طرفی  می

 های اایگنی  حل اختلافاتنیاز به استداده از رو 

(ADR) شرردت هررای اداری بررهویررژه در محرریطبرره

 .شوداحساس می

( NGOs) نهراد هرای مررد   در ای  زمینره، سرازمان  

طرر،،  عنوان یر  نهراد مسرتقل و بری    توانند بهمی

اداری ایدا کنند. ای  نقشی حیاتی در حل اختلافات 

ها بره دلیرل اسرتقلال از نهادهرای دولتری،      سازمان

قابلیت برقراری ارت ا  مث ت و سازنده میان طرفی  

تواننررد فرآینرردهای حررل  اخررتلا، را دارنررد و مرری 

ای غیررسمی، سریث و با هنینه اختلافات را به شیوه

کرره  مررؤثرهررای کمتررر پرریش ب رنررد. یکرری از رو 

توانند در آن نقش داشرته  نهاد میهای مرد سازمان

باشررند، مصررالحه اسررت. در ایرر  فرآینررد، طرررفی   

طرر،، بره   اختلا، با کم  یر  شرخث ثالرث بری    

تواند به حرل  یابند که میتوافقی مشترک دست می

هررا کمرر  کنررد. ایرر  رو ، برررخلا، مشررکلات آن

های قئاوی، بیشتر بر روی توافق طرفی  تأکید رو 

اختلافات اداری که معمولاً به  ویژه در حلدارد و به

هرای کارکنران   دلیل مشکلات ارت اطی و نارضرایتی 

 .تواند مؤثرتر باشدآید، میپیش می

هرای ارایگنی  حرل اختلافرات در     گرایش به رو 

ویررژه در کشررورهای مختلرر ، هررای اخیررر، بررهدهرره

است. دلایرل ایر  گررایش، عمردتاً بره       یافتهافنایش

هرایی کره بره    ردد؛ رو گر ها برمیمنایای ای  رو 

تررر، هررای قئرراوی و رسررمی، سررریث  نسرر ت رو 

پذیرتر هستند. استداده از ایر   تر و انعطا،هنینهکم

تر تنها به حل سریثهای اداری، نهها در محیطرو 

هرا و  شود، بلکه به کاهش ترنش اختلافات منجر می

 کره درحالیکند. به ود روابط بی  طرفی  کم  می

طرفه است و وی معمولاً نتیجه ی های قئادر رو 

یکی از طرفی  ممک  است احساس زیران و   ناچاربه

های ارایگنی  ماننرد   شکست داشته باشد، در رو 

طور مشرترک بره   داوری و مصالحه، اغلب طرفی  به

یابنرد.  های سازگار با منافث هر دو دست مری حلراه

ای  امر به حد  و تقویت روابط سرازمانی و انسرانی   

یکی دیگر از عوامل مهم در گررایش   .کندمی کم 

هرای  های اایگنی ، افنایش فشار بر دستگاهبه رو 

ویرژه در زمینره   های قئراوی بره  قئاوی است. پرونده

توانند حجرم برالایی از   اختلافات اداری و کاری، می

زمان و منابث را از سیستم قئاوی کشور طلب کنند. 

 هرای ارایگنی  حرل اختلافرات    در ای  راستا، رو 

حلی مؤثر برای کاهش فشار بر عنوان راهتوانند بهمی

ای  سیسرتم مطررح شروند. همچنری ، اسرتداده از      

حلری  توانرد راه نهاد در ای  فرآیند مینهادهای مرد 
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هرای دولتری، برا در نظرر     ویژه در محیطباشد که به

هرا،  های مواود در آنگرفت  مساول خاص و چالش

 .اختلافات بپردازدطور مؤثر و غیررسمی به حل به

های افلی در اسرتداده از  با ای  حال، یکی از چالش

هرای قرانونی و   ها، عرد  وارود چرارچوب   ای  رو 

اارایی مناسب است کره از ایر  فرآینردها حمایرت     

ها و نهادهای دولتی هنوز از کند. بسیاری از سازمان

هررای سررنتی و قئرراوی برررای حررل اختلافررات رو 

شرود کره   امرر باعرث مری    کننرد و ایر   استداده می

قررار گیرنرد.    موردتواره های اایگنی  کمترر  رو 

علاوه بر ای ، بسیاری از کارکنان و مدیران نهادهای 

هرا  طرور کامرل از منایرای ایر  رو     دولتی هنوز به

هرا  آگاهی ندارند و بنابرای  تمایلی به استداده از آن

در ایرر  میرران، پرسشرری اساسرری مطرررح    .ندارنررد

هایی برای استداده از ازوکارها و رو چه س :شودمی

هررای اررایگنی  حررل نهرراد و رو نهادهررای مرررد 

و چگونه  های دولتی واود دارداختلافات در سازمان

تروان ایر  سرازوکارها را در نظرا  اداری کشرور      می

ایر    فرضریه  سازی و نهادینه کرد؟طور مؤثر پیادهبه

 های مربو  به حل اختلافرات دستورالعملاست که 

مصرروبه  17و  12، 9، مررواد قررراردادی وزارت ندررت

 نهراد مررد  هرای  نامه سرازمان تخلدات اداری و آیی 

، بخشی از سازوکارهای اایگنی  حل 1395مصوب 

اختلافات اداری به شیوه میانجیگری، داوری و حرل  

مذاکره هستند کره برا در پریش     فورتبهاختلافات 

ان تروان از ررفیرت آنر   گرفت  رویکرد تخصصی مری 

 برای حل اختلافات اداری بهره برد.

 هامواد و روش .2

رو  مقاله حاضر توفیدی و تحلیلی و با استداده از 

 ای انجا  شده است.منابث اسنادی و کتابخانه

 ملاحظات اخلاقی .3

 یتنگار  رعا یدر نگار  مقاله حاضر، افول اخلاق

 .شده است

 هایافته .4

اختلافات اداری، های اایگنی  حل در تحلیل رو 

نهرراد دهنررد کرره نهادهررای مرررد نتررایج نشرران مرری

تواننررد تررأثیر زیررادی در به ررود و تسررهیل ایرر  مری 

فرآیندها داشرته باشرند. یکری از کارآمردتری  ایر       

هرای اداری  ها، مصرالحه اسرت کره در محریط    رو 

هرا و  عنوان ابناری مؤثر برای کاهش ترنش ویژه بهبه

. در ای  راستا، مرواد  شودحل اختلافات شناخته می

مختل  قانون رسیدگی به تخلدرات اداری، همچرون   

طور غیرمستقیم امکان استداده ، به17و  12، 9مواد 

 (9)ماده  .اندای را تسهیل کردههای مصالحهاز رو 

قررانون رسرریدگی برره تخلدررات اداری بررا معرفرری    

توبیخ "و  "اخطار کت ی"تر مانند های س  مجازات

های اداری، فئرایی فرراهم   عنوان مجازاتبه "کت ی

اای تحمیل توانند بهآورد که طرفی  اختلا، میمی

های سخت، از طریق مصالحه و افلاح رفتار، مجازات

ویرژه زمرانی کره    ها بره به توافق برسند. ای  مجازات

عنروان  طرفی  تمایل به حد  روابط کاری دارند، به

ابنارهررایی مررؤثر در حررل اختلافررات اداری عمررل    

 .کنندمی

نین با تدویض اختیار به مقامرات اارایری    (12)ماده 

هرا بردون نیراز بره اراراع بره       زاتبرای اعمرال مجرا  

عنرروان راهرری سررریث و ، بررهتجدیرردنظرهررای تأهیرر

کند. ای  نوع اختلافات عمل می پذیر در حلانعطا،

گیرری، از طرولانی شردن رونردهای     فرآیند تصرمیم 

قئاوی الوگیری کرده و فئای مناس ی بررای حرل   

 .آوردطور غیررسمی و سازنده فرراهم مری  مساول به
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دلیرل غی رت   کره بره شررایط اخررا  بره      (17)ماده 

را بررای طررفی     تجدیردنظر پرداخته است، فرفت 

دن ال مصرالحه  طور غیررسمی بههکند تا بفراهم می

باشند. ای  ماده امکان الوگیری از اخرا  کارمند از 

 آوردوگو و اراوه دلایل مواه را فراهم میطریق گدت

ساز حل اختلافات از طریرق  طور مؤثری زمینهکه به

در نهایرت، نهادهرای    .شرود همکاری و مصالحه مری 

نهرراد بررا پیررروی از ایرر  افررول قررانونی و     مرررد 

تواننرد نقشری اساسری در    سازوکارهای مواود، مری 

تسهیل و تقویت فرآینردهای حرل اختلافرات اداری    

تنها به کاهش بار سیستم ایدا کنند. ای  رویکردها نه

ترری در  کنند بلکه فئرای سرازنده  قئاوی کم  می

 ءآورند و در نهایت به ارتقرا ود میواروابط اداری به

 .شوندها منجر میکارایی و شدافیت در سازمان

 بحث .5

 وفصل اختلافاتهای جایگزین حلروش. 5-1

هررای اررایگنی  ، روا  و توسررعه رو طررورکلیبرره

توان حافل تأثیر دو گروه وفصل اختلافات را میحل

عواملی کره بره کیدیرت     سوی از عوامل دانست: از 

مربرو    عملکرد دادگستری و اعتماد عمومی بره آن 

شود و از سوی دیگر، عواملی که نارر برر میرنان   می

کارآمدی نظا  قئایی در رسیدگی به دعاوی اسرت.  

ها در وهله نخست بر ایر  باورنرد   حامیان ای  رو 

که در بسیاری از موارد، طررفی  اخرتلا، اطمینران    

هررا در حررل منصرردانه و کررافی برره توانررایی دادگرراه 

برر ایر ، نظرا     بخرش دعروا ندارنرد. افرنون     رضایت

گیرانه و رسیدگی قئایی غال اً بر قواعد شکلی سخت

ای اسرتوار اسرت کره نتیجره آن     فرایندهای پیچیده

هرا و کراهش   طولانی شدن رسیدگی، افنایش هنینه

پذیری در پاسخ به نیازهرای واقعری افرحاب    انعطا،

ویرژه در  ها بره ای  ویژگی. (4، 1993)کاتن،  دعواست

هرا را برا   کارآمردی دادگراه  دعاوی فنی و تخصصی، 

چالش موااه کرده و زمینه گرایش به سرازوکارهای  

در به ای  دلیرل کره    .اایگنی  را تقویت کرده است

هررای تجرراری، تررأخیر در حررل  بسرریاری از فعالیررت

هرا، افرنایش   تواند موارب توقر  پررو ه   اختلا، می

هررای هررای مررالی و از دسررت رفررت  فرفررتریسرر 

های   عامل، کاهش هنینهاقتصادی شود. در کنار ای

هرای  رو  تواره قابرل دادرسی نین از دیگر منایرای  

تنهرا بررای طررفی  اخرتلا،     اایگنی  است کره نره  

های قئایی نین بره  اذابیت دارد، بلکه از منظر نظا 

ها و مدیریت بهتر منابث قئایی کاهش حجم پرونده

 .کندکم  می

هرای  با تواه به ای  منایا، امرروزه اسرتداده از رو   

وفصررل اختلافررات در قراردادهررای  اررایگنی  حررل 

وسراز،  های مختلدری نظیرر سراخت   منعقده در حوزه

خدمات پنشکی، ارت اطات، مالکیت فکرری، فرنایث   

طررور المللرری بررهویررژه تجررارت برری فناورانرره و برره

، 2000)رایرران،  چشررمگیری افررنایش یافترره اسررت  

المللی، اختلا، در عرفه تجارت بی  .(1857-1856

های حقروقی و ضررورت حدر  روابرط تجراری      ظا ن

ها نس ت بلندمدت، نقش مهمی در ترایح ای  رو 

بر ای ، امکران  کند. علاوهبه رسیدگی قئایی ایدا می

انتخاب مرارث حرل اخرتلا، متناسرب برا ماهیرت       

پررذیری در تعیرری  قواعررد تخصصرری دعرروا، انعطررا،

المللری آراء داوری، از  رسیدگی و قابلیت اارای بی 

هرا را در  امله عواملی است کره اایگراه ایر  رو    

امرا اگرر    ؛قراردادهرای فراملری تقویرت کررده اسرت     

بتوانند غیر حکرومتی برودن،    غیردولتیهای سازمان

 غیرانتدرراعیبررودن، داوطل انرره بررودن و  غیرسیاسرری
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، (86 ،1400)نافری و همکراران،  حد  کنند بودن را 

مستقیم نقش مهمی در حل اختلافات بدون مداخله 

از  دولت یا نهادهای قئایی دولتی خواهنرد داشرت.  

هررای اررایگنی  دیگررر دلایررل مهررم گسررتر  رو 

توان به حدر  محرمرانگی اختلافرات و تخصرث     می

اشاره کرد. در  کننده وفصلحلاشخاص یا نهادهای 

بسیاری از دعاوی، افشای اطلاعرات فنری، مرالی یرا     

کنرد؛   تواند به منافث طررفی  لطمره وارد  تجاری می

هرای ارایگنی  امکران رسریدگی     رو  کره درحالی

سررازند. همچنرری  حئررور  محرمانرره را فررراهم مرری 

میانجیان یا داوران متخصرث در موضروع اخرتلا،،    

تررر و هررای دقیررق حررلاحتمررال دسررتیابی برره راه 

 .دهدتر با ماهیت دعوا را افنایش میمتناسب

وفصرل  آمریکا، تصویب قرانون حرل   متحدهایالاتدر 

سازی ، نقطه عطدی در نهادینه1990در سال  اداری

های ارایگنی  در اختلافرات اداری   استداده از رو 

 شود. ایر  قرانون بره نهادهرای دولتری     محسوب می

فر، به فرایندهای  ءاای اتکافدرال ااازه داد تا به

پرذیرتری  رسمی و قئایی، از سرازوکارهای انعطرا،  

حروزه   برای حل اختلافرات اداری بهرره بگیرنرد. در   

قاعرده  " 1983اختلافات حقوقی نین، افلاحیه سال 

از قواعد فدرال آیی  دادرسی مدنی، قئرات را   "16

مکل  کرده است کره در مراحرل اولیره رسریدگی،     

هررای غیرقئررایی را مررورد امکرران اسررتداده از رو 

دهنرده تیییرر   بررسی قرار دهند. ای  رویکرد نشران 

گرذار آمریکررایی از تمرکرن فررر، بررر   نگرر  قررانون 

دادرسی قئایی به سمت مردیریت فعرال اختلافرات    

وفصرل بردیل )ارایگنی (    تعاق اً، قانون حرل است. م

، طرفی  دعراوی حقروقی را   1998اختلافات مصوب 

ها کرد، ملن  به تلا  در اهت استداده از ای  رو 

بینری  هرا پریش  هرچند النا  قطعی به توسل بره آن 

نکرد. بر اسراس ایر  قرانون، قئرات مورر  شردند       

کم ی  شریوه ارایگنی  حرل اخرتلا، را بره      دست

ا، شرنهاد دهنرد. در نظرا  حقروقی آمریکر     طرفی  پی

گری یررا سررایر  امکرران الررنا  طرررفی  برره میررانجی  

سازوکارهای مشابه وارود دارد، امرا تحمیرل داوری    

 بدون رضایت طرفی  به رسمیت شناخته نشده است

دهنده احترا  ای  تدکی  نشان (.861، 2000)رایان، 

های به افل اراده در داوری و تماین آن از سایر رو 

 .حل اختلا، است

 قانون آیی  دادرسی مدنی 2010در افلاحات سال 

ای افنوده شد که بر اساس آن، طرفی  رومانی، ماده

دعوا پیش از طرح دعروی ملرن  بره انجرا  سراز       

هرا و  هستند. ای  اقدا  با هد، کراهش برار دادگراه   

آمیرن اختلافرات   تشویق شهروندان به حل مسرالمت 

وفصرل  شابه، قانون حلطور مفورت گرفته است. به

اایگنی  اختلافات حقروقی اسرلوونی مقررر داشرته     

 2010های ای  کشور از  وور   است که کلیه دادگاه

عنوان نخسرتی  راهکرار حرل    اند ساز  را بهمور 

اختلا، به افحاب دعوا پیشنهاد کنند. همچنری  از  

اند برخری  های هلند اختیار یافته، دادگاه2007سال 

ر قالررب ر ی و چرره در اریرران   دعرراوی را چرره د 

رسیدگی، به ساز  ارااع دهند؛ امرری کره بیرانگر    

ها در هدایت اختلافات بره سرمت   نقش فعال دادگاه

 .های توافقی استحلراه

هررای کوویننلنررد و ویکتوریررای اسررترالیا،  در ایالررت

هاسرت  اا اری سرال میانجیگری مقررات مربو  به 

ور نشان داده شود و تجربه عملی ای  کشکه اارا می

از اختلافرات در همران    ترواهی قابلاست که بخش 

مراحل اولیه و بدون نیراز بره فردور حکرم قئرایی      
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گردد. در سنگاپور نین ارااع گسرترده  وفصل میحل

اا راری رایرج اسرت و آمرار      یرانجیگری مدعاوی به 

بررالای موفقیررت ایرر  سررازوکار، آن را برره یکرری از   

در ایر  کشرور   ابنارهای افرلی مردیریت اختلافرات    

ت دیل کرده اسرت. افرنون برر ایر ، ر ی فرادره در      

از سوی دیروان اروپرایی دادگسرتری،     2010مارس 

النا  مقرر در حقوق ایتالیا م نی بر حرل اختلافرات   

هرای  مرت ط برا ارت اطرات از راه دور از طریرق رو    

خار  از دادگراه را میرایر برا حقروق اتحادیره اروپرا       

ور ایر  ر ی، تردیردهایی   ندانسته است. پیش از فد

در خصوص سازگاری ساز  اا اری با حق دادرسی 

( کنوانسریون  6( مراده ) 1منصدانه منردر  در بنرد )  

اروپایی حقوق بشر واود داشت. یکی از راهکارهرای  

بینری امکران   پیشنهادی برای رفث ای  نگرانی، پیش

انصرا، طرفی  دعوا از انجا  سراز  اا راری بروده    

تروازن میران کارآمردی نظرا       است؛ راهکراری کره  

قئایی و تئمی  حقروق بنیرادی  افرحاب دعروا را     

 .دهدمدنظر قرار می

در ولن شمالی، بر اساس قانون دیوان عرالی مصروب   

، قئات دیوان عالی اختیرار دارنرد اختلافرات    1970

گری اراراع  وفصل به میانجیحل منظوربهطرفی  را 

دیرروان شرررایط را مناسررب   کررهدرفررورتیدهنررد. 

ن تشخیث دهرد، حتری بردون رضرایت طررفی  نیر      

ارن دعراوی   ر بره    تواند پرونده یرا بخشری از آن  می

اراراع دهرد. در چنری      یانجیگریمکیدری ر را به  

حالتی، چنانچه طرفی  در انتخاب میانجی به توافق 

نرسند، تعیی  میرانجی توسرط خرود دیروان انجرا       

ای  اختیرار گسرترده،    .(52، 2001)اسپنسر،  شودمی

در نظا   یانجیگریمشده دهنده اایگاه نهادینهنشان

در ایالت ویکتوریای استرالیا  .حقوقی انگلستان است

، 1975نین، مطابق قرانون حقروق خرانواده مصروب     

اند پیش از فدور طرفی  اختلافات خانوادگی مکل 

حکم توسط قاضی، تلا  مؤثری برای حل اخرتلا،  

ند و برای اث ات ای  موضوع، گواهی خود به عمل آور

)اوالابری،   دهنرد مربوطه را به مراث قئرایی اراوره   

هرای  ای  النا  برا هرد، کراهش ترنش     .(22، 2010

خررانوادگی، حدرر  منررافث کودکرران و الرروگیری از  

بینی تشدید تعارضات از طریق دادرسی رسمی پیش

 .شده است

 های حل اختلافات اداریروش. 5-2

در  نهررادمرررد  هررایسررازمانبرره نقررش  یررتبررا عنا

 ی،متخل  از امله در حل اختلافات ادار هایزمینه

که بتواند آنان را بره   یو مقررات ی قوان واویاست

سروق دهرد،    یگنی ارا  هرای رو سمت استداده از 

 هرای هرد، از رو   ینکهضم  ا است. یتحاون اهم

 داسرت کره افررا    یحل اختلافات به نحرو  یگنی ،اا

از آن بهره ب رنرد   ییقئا یق ل از مرااعه به نهادها

 یر  . در ایندرا حل نما یدعاو یرقئایی،غ یوهو به ش

وارود دارد کره برا     یمتعردد  هرای رو  یرن ن ینهزم

به اهرم آنران پرداختره     ی،داخل ی از قوان گیریبهره

 .شودیم

 مصالحه و حل اختلافات اداری. 5-2-1

است  اییوهحل اختلافات به ش یندفرا یمصالحه نوع

 یلآن را تشرک  یران بن یکردیگر که تصورات مث ت از 

. شرود یاعتمراد متقابرل مر    یرق و باعث تعم دهدیم

 یسرازوکارها  یقمصالحه روند حل اختلا، را از طر

 یکره نروع   گیردمی یشدر پ یگنی حل اختلا، اا

 یگردلی، ب یاییضر ) شودیعمل خوداو  محسوب م

اخرتلا، برا    ی  ی رو ، طرف ی . در ا(457 ،1390

 ی  یقاز طر یحت یاو  یکدیگرو مساعدت  یهمکار
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اخرتلا، موارود و    یینهاد واسطه، نس ت به شناسا

ارامث را در نظرر    یبره تروافق   یدنرسر  یتلا  بررا 

دادن بره   یران پا یبررا  یشرنهاداتی . اراوره پ گیرندیم

و  هرونرد مصرالح   ارای بره  یجاختلافات، تواه به نتا

انعطررا، از املرره   یجررادا همچنرری  وگرروگدررت

 یران بره پا  یرت رو  است که در نها ی ا هاییژگیو

 (.158 ،1389و ام،  اللهیی )س اندیشدیاختلافات م

نقرش   یگرر، رو  مصرالحه از اهرت د   ینکره ضم  ا

 گیرری دو طر، و شکل یاندر حد  رابطه م یمهم

دارد که خرود نشرانگر ارارح    « برد-برد» یباز ینوع

و مرااعره بره    ییقئرا  هایآن نس ت به رو  دنبو

 ی . بنرابرا (75 ،1395 یب،و اد بختنی )دادگاه است 

رو  در حل اختلافرات از املره در    یمصالحه نوع

 هایادارات است که ضم  قرار گرفت  در زمره رو 

 ی طررف  یران سراز  م  یبررا  یسرازوکار  یگنی ،اا

 هبه مشرکلات کارکنران در ادار   یدگیرس یااختلا، 

و  یری اارا ینهادهرا  یرکارکنان با سرا  یاو  یکدیگربا 

 .شودیدر کشور محسوب م یادار

 واروی گدت که است یدبا یداخل ی از نظر قوان اما

از آن برده شود، وارود   یکه نام ییمصالحه به معنا

 تروان یمر  ی قروان  یندارد و تنها با استن ا  از برخر 

 یبررا  یترا بتروان سرازوکار    یافرت آن را  هرای نشانه

اراوه نمرود. از   یاز آن در حل اختلافات ادار یتحما

مصروب   یادار لدرات به تخ یدگیامله در قانون رس

 قابل مشاهده است. یکردهارو ی از ا یبرخ 1372

 یادار یهاتتنب - 9 ماده: 

 ع ارتند از: یرز یببه ترت یادار تن یهات

 .یبدون در  در پرونده استخدام یاخطار کت  (ال 

 .یبا در  در پرونده استخدام یکت  یختوب (ب

مشرابه   ی عنراو  یاالعاده شیل کسر حقوق و فوق ( 

 سال. ی ماه تا  ی سو  از  ی حداکثر تا 

 سال. ی ماه تا  ی اندصال موقت از  (د

ترا   یر  خدمت به مدت  یاییمحل ایراف ییرتی ر(ه

 پنج سال.

 یهااز انتصاب به پست یتمحروم یاتننل مقا  و  (و

و  یدولترر یهررادر دسررتگاه یریتیحسرراس و مررد 

 قانون. ی مشمول ا یهادستگاه

 یا ی  یدر اعطا یقتعو یادو گروه و  یا ی تننل  (ز

 دو سال. یا ی دو گروه به مدت 

 20خدمت در فورت داشرت  کمترر از    یدبازخر (ح

زن  ی در مورد مسرتخدم  یسال سابقه خدمت دولت

در مرورد   یسال سابقه خردمت دولتر   25و کمتر از 

روز حقروق   45ترا   30مرد با پرداخرت   ی مستخدم

 یثمربو  در ق ال هر سال خدمت به تشرخ  یم نا

 .ر یفادرکننده  یأته

 یسرت از ب یشدر فورت داشرت  بر   یبازنشستگ ( 

زن و  ی مسرتخدم  یبررا  یسال سابقه خدمت دولت

 یبرررا یسررال سررابقه خرردمت دولترر   25از  یشبرر

برا   یمرد بر اساس سنوات خدمت دولت ی مستخدم

 دو گروه. یا ی  یلتقل

 اخرا  از دستگاه مت وع. (ی

 یهرا و دسرتگاه  یاندصال داوم از خدمات دولتر  (ک

 قانون. ی مشمول ا

 یادار یهرا ماده به انواع مجرازات  ی ا ینکها توضیح

ممک  اسرت   یتخلدات ادار یجهاشاره دارد که در نت

هرا  مجرازات  ی از ا یکارکنان اعمال شود. برخ یبرا

کسرر  "و  "یکت ر  یختروب " یرا  "یاخطار کت "مانند 

مصالحه در نظرر   یابنارها عنوانبه توانندیم "حقوق

از شرردت  هررااتمجرراز یرر ا چراکررهگرفترره شرروند. 
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اخرا (  یا)مانند اندصال داوم  تری سنگ یهامجازات

افلاح رفتار و  یبرا یفرفت یکمتر هستند و به نوع

 ترر یارد  یهرا به مجرازات  یازحل اختلافات بدون ن

 ینروع هرا بره  مجرازات  یر  . در واقث، اآورندیفراهم م

توافررق و تدرراهم درون  یجرراددر اهررت ا تواننرردیمرر

بره   ؛به کار گرفتره شروند   هانشو کاهش ت یسازمان

کراهش   توانرد یها ممجازات ی هد، ا یگر،ع ارت د

فلح و سراز  در   یبرقرار تخلدات و یمند یراتتأث

 درون سازمان باشد.

استداده از مصالحه مردنظر   یکه برا یگرید سازوکار

نهراد و از   یرا اختلافرات درون اداره   وفصلحلاست، 

 تواننرد یمرافوق اسرت کره مر     یامقامات ارشد  یسو

در  یکنند. حتر  یجادافراد و کارکنان مصالحه ا یانم

 ینن یبه تخلدات ادار یدگیرس یهایأته ینهزم ی ا

 یبررا  یدولتر  هرای دسرتگاه آمده است که در  یدپد

 یلکارمندان دولت تشرک  یبه تخلدات ادار یدگیرس

 ،1389 ی،کوهشراه  یرزادهمقد  و م ی)فادقشده است 

از مررواد از قررانون   یدر برخرر ینکرره. ضررم  ا(210

 یرن نظرارت ن  یعال یأته ی،به تخلدات ادار یدگیرس

به تخلدات را  یدگیرس یدهشکل گرفته است که ور

موضروع   ی دارد. ا عهدهدر درون نهادها و ادارات بر 

 توسط هامجازات اعمال» عنوان تحت (12)در ماده 

 :است آمده آن در و گرفته قرار مدنظر «مقامات

مقرا    ی وزرا، بالاتر ی،اسلام یمجلس شورا رویس»

 یرو سررا یمسررتقل دولترر  یهرراسررازمان یااراورر

قرانون   ی ا (1)ماده  (1)موضوع ت صره  یهادستگاه

 یبنردها  یهرا مجرازات  تواننرد یو شهردار تهران مر 

قانون را ر ساً  ی ا (9)ماده  "د"، " "، "ب"، "ال "

. در فورت ینداعمال نما هایأتو بدون مرااعه به ه

مجررازات توسرط مقامررات و اشرخاص منبررور    الاعمر 

 ر یو فردور   یدگیحرق رسر   تجدیدنظر هاییأته

مجرردد در مررورد همرران تخلرر  را ندارنررد مگررر بررا  

خررود آن مقامررات و   یو موافقررت کت رر  یثتشررخ

امکرران  یرریمرراده برره مقامررات اارا یرر ا«. اشررخاص

را  ی کمترر سرنگ   یهرا مجرازات  یکه برخر  دهدیم

اعمرال   هرا یرأت بره ه  عبدون اراا یممستق فورتبه

از مصالحه اشاره  نوعیبه توانیم ینن ینجاکنند. در ا

بره   یراز در فورت توافق مقامات و بدون ن یراز نمود،

 یو از طرولان  شرود یاختلافات حل مر  ی،ارااع قئاو

 یریالرروگ یرریو اارا یقررانون ینرردهایشرردن فرآ

 یرت تقو یبره معنرا   یره رو ی . همچنان که اشودیم

 ینیآگاهانه و کاهش اننواگن انتخاباعتماد به ندس، 

آن ااتماعرات،   موارب بره کره   شودیم تداوتییو ب

و  یاقتصرراد یدر بازسرراز ینقررش فعررال و اثربخشرر

 ی . بنابرا(67، 2007وندی، ) خواهند داشت یااتماع

 یردولتری و غ یمردمر  یکه نقش نهادها یطیدر شرا

بره کرار    یشدا، و اثرربخش در نظرا  ادار   یبه نحو

 یوهبه شر  یضم  رفث اختلافات و دعاو ود،گرفته ش

 یرن انسرجا  و مصرالحه ن   یبررا  یعرامل  ی،ترافعر  یرغ

حل راه ی  عنوانبه تواندیم یندفرآ ی خواهد بود. ا

در  یتخلدرات کمترر ارد    یبررا  یاو مصالحه یثسر

 نظر گرفته شود.

تحرت   یبه تخلدرات ادار  یدگیقانون رس (17) ماده

بحرث   یرن ن «ی رت غ یرل اخرا  کارمند به دل»عنوان 

 کهدرفورتی»را مدنظر قرار داده و آورده است:  یراخ

چهار مراه متنراوب    یا یاز دو ماه متوال یشکارمند ب

در سال بدون عرذر مواره در محرل خردمت خرود      

 ی،اسرلام  یمجلرس شرورا   یسحاضر نشده باشد، رو

مسرتقل   یهرا سرازمان  یمقا  ااراور  ی بالاتر یاوزرا 

مراده   (1)موضوع ت صره  یهادستگاه یرو سا یدولت
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را از  یو تواننرد یقانون و شهردار تهرران مر   ی ا (1)

 .«ینددستگاه مت وع اخرا  نما یاخدمت وزارتخانه 

شده حداکثر تا سه ماه  یادهرگاه کارمند  -1 ت صره

شرود   یپس از ابلاغ حکم دستگاه مت وع خود مردع 

مقرا    ی برالاتر  یرا  یرکه عذر او مواه بوده است، وز

را  یدستگاه مت وع کارمند مورر  اسرت پرونرده و   

مربو  اراراع   تجدیدنظر یأتبه ه تجدیدنظراهت 

بروده و   یدگیمکل  به رسر  تجدیدنظر یأت. هیدنما

حکم اخررا    تاویداست و در فورت  یآن قطع ر ی

 یخاز ترار  فورت ای  یراخرا ، در غ یخبراوت از تار یا

 کره درفرورتی مراده،   یر  الااراسرت. در ا ابلاغ، لاز 

کنرد، مقامرات    ی تکارمند از حئور در محل کار غ

امرا در فرورت    ؛او را اخرا  کننرد  توانندیم ییاارا

درخواسررت  توانرردیمرر کارمنرردموارره،  یررلاراورره دل

 تجدیردنظر  یرأت فرورت ه  ی کند و در ا تجدیدنظر

پروسره   یر  کنرد. ا  یدگیدرخواست رسر  ی به ا یدبا

بره   یامصرالحه  یکردرو تواندیم یبه نوع تجدیدنظر

کره   دهدیفرفت را م ی به کارمند ا یراز ید،شمار آ

حرل کنرد و    ینآممسالمت یاختلا، خود را به شکل

موارره بررودن عررذر، از اخرررا      رراتدر فررورت اث

امر به کارمند و سازمان امکران   ی شود. ا یریالوگ

 .یابندکه به تداهم دست  دهدیم

 قانون: ینظارت بر حسن اجرا -22 ماده 

هررا، مؤسسررات و  هررا، سررازمان وزارتخانرره کلیرره»

ندرت و گراز و    یملر  یهاشرکت ی،دولت یهاشرکت

هرا و مؤسسرات و   و بانر   هایو شهردار یمیپتروش

مستلن   هاآنکه شمول قانون بر  یدولت یهاشرکت

از  یقسرمت  یرا ذکر نا  است و مؤسساتی کره تمرا    

 یرن و ن شرود یم ی تأم یاز بوداه عموم هاآنبوداه 

انقرلاب   یو نهادها یاسلام یمجلس شورا ارمندانک

قررانون هسررتند،   یرر مشررمول مقررررات ا  یاسررلام

مسررلح و  یروهررایمشررمولان قررانون اسررتخدا  ن  

قئررات،  ی،انتظررام یروهررایارتررش و ن غیرنظامیرران

هرا و مؤسسرات   دانشرگاه  یعلمر  هرای یأته یاعئا

 یر  و مشمولان قانون کرار از شرمول ا   یآموز  عال

و ترابث مقرررات مربرو  بره خرود       هقانون خار  بود

 ،یبرره تخلدررات ادار یدگی)قررانون رسرر« خواهنررد بررود

 .(1372مصوب 

 هرای یرأت برر عملکررد ه   یهماده، نظارت عال ی ا در

از  یکری ذکر شده اسرت.   یبه تخلدات ادار یدگیرس

 یماتنظررارت، ابطررال تصررم  یعررال یررأته ی ورررا

در کرار   یانگرار سرهل  یو بررسر  هایأته یرقانونیغ

بره رونرد مصرالحه و     نروعی بره ماده  ی است. ا هاآن

از  یریبه الروگ  تواندیم یراز کند،یساز  کم  م

و ناعادلانه منجرر شرود و در    یرمنصدانهغ یماتتصم

هررا در باعررث کرراهش اختلافررات و تررنش   یجرره،نت

نظارت و افرلاحات   ی . اشودیم یدولت یهادستگاه

 یجراد حرل اختلافرات و ا   یندفرآ یلبه تسه تواندیم

 یر  تر کم  کنرد. در مجمروع، ا  مناسب یهاحلراه

و  تجدیردنظر  ی،نظرارت  ینردهای بره فرآ  یشرتر مواد ب

 فررورتبررهکرره  اشرراره دارنررد یادار یهررامجررازات

. در شروند یبه رو  مصالحه مررت ط مر   یرمستقیمغ

ها ، مجازات(12)و ماده  (9)موارد مانند ماده  یبرخ

هرا و  کاهش تنش یاند که براشده یطراح یبه شکل

 یرن آمها و حرل مسرالمت  اختلافات در درون سازمان

 یختروب  یا ت یمانند اخطار ک هاییینهمشکلات، از گن

در  تجدیردنظر  ینرد فرآ ی ،. همچنر کنندیاستداده م

 یبررا  یفرفت (22)و ماده  (17)مانند ماده  یموارد

مواره   یهرا به درخواست یدگیحل اختلافات و رس

 نروعی بره  تواندیکه خود م آوردیکارمندان فراهم م
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محسوب  یدر حل اختلافات ادار یامصالحه یکردرو

 شود.

 داوری و حل اختلافات اداری. 5-2-2

ال تره برا    نهراد مررد  سازوکار دیگری کره نهادهرای   

رویکرد تخصصی بررای حرل مشرکلات و اختلافرات     

، شامل استداده از رویه داوری گیرندمیاداری به کار 

یر  رو  حرل اخرتلا، از     عنروان بره داوری است. 

اشته و تاریخچه طولانی های بسیار دور واود دزمان

. (119 ،1384ع اسررری و سرررادات میرررداوی، )میردارد 

و پنجاه و نهرم قرانون اساسری،     فدی مطابق افل 

عنروان مرارث رسرمی رسریدگی بره      دادگستری بره 

تظلمات و شکایات شناخته شده است. با ای  حرال،  

وفصرل  ای  امرر مرانث از آن نیسرت کره بررای حرل      

عنروان مراارث   اختلافات، از نهادهای غیرقئرایی بره  

غیررسمی استداده شرود. همری  موضروع از املره     

ی نگه ران برا تواره بره آن،     ای بوده که شورام انی

برخی مصوبات مجلس شورای اسرلامی را کره حرل    

انرد،  های غیرقئایی ارااع دادهاختلافات را به شیوه

 .میایر با قانون اساسی تشخیث نداده است

بنابرای  در قوانی  داخلی از امله قرانون رسریدگی   

هایی تحرت عنروان   ، هیأت1372به تخلدات مصوب 

ات اداری در نظرر گرفتره   هیأت رسیدگی بره تخلدر  

هرای  شده است که وریده آنان هم در قالرب هیرات  

بدوی و تجدیدنظر بره نحروی اسرت کره فرلاحیت      

)مراده  رسیدگی به تخلدات اداری کارمندان را دارند 

. ای  موارد نشانگر قانون رسیدگی به تخلدات اداری( 4

اعمال قروانی  خراص بررای رسریدگی بره تخلدرات       

)اعدرری و همکراران،   داری است کارمندان در نظا  ا

هرای  در بند نهرم سیاسرت  ی ، بر اعلاوه .(33 ،1400

، (1381کلی نظا  در حوزه امنیت قئایی )مصروب  

وفصررل گیررری از داوری و حکمیررت در حررلبهررره»

هرای کرلان مرورد    عنوان یکی از سیاستبه« دعاوی

تأکیرد قررار گرفتره اسرت. همچنری  در بنرد دهررم       

سرازی  های کلی قئایی، بر ضررورت فرراهم  سیاست

های لاز  برای گسرتر  نهراد داوری تصرریح    زمینه

شررده اسررت. در همرری  راسررتا، قررانون تشررکیل     

، نهراد  1373می و انقرلاب مصروب   های عمرو دادگاه

منظور حل داوطل انه اختلافرات  قئایی تحکیم را به

به رسرمیت شرناخته اسرت. ال تره در قرانون داوری      

، ارااع اختلافات به 1376المللی مصوب تجاری بی 

داوری فرررفاً م تنرری بررر اراده و توافررق طرررفی      

عرلاوه   .(11 ،1398)تنگستانی،  بینی شده استپیش

هررای در قررانون آیرری  دادرسرری دادگرراه، همچنرری 

، مرواد  1379عمومی و انقلاب در امور مدنی مصوب 

به موضوع داوری اختصاص یافته است.  501تا  454

ای بره داوری  با ایر  حرال، در ایر  مقرررات اشراره     

اا اری نشده و مدهو  داوری در آن نارر بر مرااعه 

 .اختیاری افحاب دعوا برای حل اختلافات است

قانون بخش تعاونی اقتصاد  (57)وی دیگر، ماده از س

قرانون   (12)امهوری اسلامی ایرران و نیرن ت صرره    

هررایی از ، نمونرره1376بودارره کررل کشررور سررال  

بینری داوری دولتری در اختلافرات مررت ط برا      پیش

شوند. افرنون برر ایر ،    نهادهای دولتی محسوب می

رنامه سو  توسعه که به قانون ب 189و  21، 20مواد 

های داوری و شوراهای حل اختلا، تأفلاحیت هی

در ای  زمینه  تواهقابلاند، از دیگر مصادیق پرداخته

در ای  بخش، بره  در همی  راستا،  .روندبه شمار می

هرای  برخی قوانی  و مقرراتی کره اسرتداده از رو   

وفصل اختلا، را در نظا  حقروقی ایرران   النامی حل

 :شوداند، اشاره میبینی کردهپیش
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  قررانون بررازار اوراق  (37)و  (36)بررر اسرراس مررواد

، 1384بهررادار امهرروری اسررلامی ایررران مصرروب   

گرران ناشری از   اختلافات میان کرارگناران و معاملره  

در فررورت عررد  حصررول  ای آنرران،فعالیررت حرفرره

ندرره )شرامل یر     ت داوری سره أساز ، توسط هی

 غیرر عئو منتخب روریس قروه قئراییه و دو عئرو     

 .شودرسیدگی می (قاضی

   فررو  سراختمان   قرانون پریش   (20)ط ق مراده

ز قرررارداد ، کلیرره اختلافررات ناشرری ا1389مصرروب 

تی متشرکل از یر  داور   أفرو  باید توسط هیپیش

منتخب خریدار، ی  داور منتخب فروشرنده و یر    

 .وفصل گرددداور مورد توافق طرفی  حل

 قرانون برنامره سرو  توسرعه      (20)ماده  مواببه

، رسیدگی به شکایات اشخاص نس ت 1379مصوب 

هرا در فرلاحیت   ربرو  بره واگرذاری   به تصمیمات م

 .ت داوری مربو  قرار گرفته استأهی

  همان قانون نین نارر بر تشکیل و  (189)ماده

 .فلاحیت شوراهای حل اختلا، است

  قرانون تشرکیلات، وررای  و     (68)ماده « ح»بند

انتخابررات شرروراهای اسررلامی کشررور و انتخرراب     

، یکی از وررای  شروراهای   1375شهرداران مصوب 

اسلامی روسرتا را ترلا  در اهرت رفرث اختلافرات      

محلی و ایدای نقش حکمیرت میران افرراد دانسرته     

 .است

  ای هرای حرفره  همچنی  در قوانی  مرت ط با نظا

اعئا و سازمان مربو  یا  خاص، حل اختلافات میان

هرا، از طریرق اراراع بره     میان ارکان داخلی سازمان

 ،1379، فرر )سروادکوهی  بینی شده اسرت داوری پیش

بنابرای  فرلاحیت داشرت  شروراهای یراد      .(18-20

مسرتقیم   آفرینری نقششده و ارااع به داوری بدون 

نهادهای دولتی از امله سازوکارهای مهمری اسرت   

را در حل اختلافات اداری بره   نهادمرد که نهادهای 

گیرد. ای  رویه هرچند تخصصی و محدود به کار می

میان اعئاء و کارکنان است،  سازمانیدروننهادهای 

اما اگر همی  رویره بره ایجراد و تشرکیل نهادهرای      

نهراد و خرار  از دسرتورات متمرکرن و دولتری      مرد 

منجررر شررود، عامررل مهمرری برررای ایدررای نقررش    

نهرراد در حررل اختلافررات اداری هررای مرررد سررازمان

 خواهد بود.

نامرره بخررش دیگررری از ایرر  سررازوکارها در آیرری   

در  1395مصروب   نهادمرد های های سازمانتشکل

مراده   (1)ت صرره   کهطوریبهنظر گرفته شده است. 

توانند نس ت بره  ها میدارد که تشکلمقرر می (34)

تصمیمات شرورای شهرسرتان بره شرورای اسرتان و      

نس ت به تصمیمات شورای استان به شرورای ملری   

اعتراض کنند. ای  مقرره نین در زمرره سرازوکارهای   

« حل اختلا، از طریق اعتراض و تجدیدنظر اداری»

میمات گیرد؛ زیرا امکان بازبینی و افلاح تصقرار می

سرازد و نروعی   مراتب اداری را فرراهم مری  در سلسله

. کنرد بینی مری قئایی اداری را پیش ش هرسیدگی 

بنابرای  حل اختلافات و حق اعتراض به تصرمیمات  

شررورای اسررتان از طریررق شررورای ملرری سررازوکاری 

غیردولترری اسررت کرره نقررش نهادهررای مردمرری را   

 کند.براسته می

 یاا از طرسااازش و رفاات اختلافااات  .5-2-3

 حل اختلافات یأته

 نهررادمرررد  ینهادهررا یکرره از سررو یگررریرو  د

رفث اختلافرات بره کرار گرفتره شرود،       یبرا تواندمی

اسرت ترا    یر  رو ، تلا  برر ا  ی ساز  است. در ا
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مررت ط برا نظرارت برر ادارات، بره       یمردمر  ینهادها

بتروان   یرت، داشته باشرند کره در نها   یتفعال ینحو

 یگررر،د یرا محقررق نمررود و از طرفرر  یحقرروق ادار

حرل   ینهادهرا  یرا بررا  یمناسر   یحقروق  ایابناره

 یطراحر  یبره نحرو   یوهشر  ی اختلا، فراهم آورد. ا

انجا   یرا به خوب یدششده است که اداره بتواند ورا

از شررهروندان در برابررر   یررنن یدهررد و حقرروق ادرا 

به عمرل   یتاداره حما یاز سو یاراتاخت یریکارگبه

 طر،یب. در رو  ساز ، (349 ،1390)والاس، آورد 

اسرت و   یراتی مهم و ح یاربس یمردم یبودن نهادها

برره نقطرره مشررترک و  یدنن اشررد، رسرر ی اگررر چنرر

 یدعرو  ی کوتاه آمدن از مواضث طررف  یکوشش برا

 خواهد بود. ثمریب

 ی،حل اخرتلا، در نظرا  ادار   هاییأتاز ه استداده

در مرااررث  یدادرسرر یگنی تحررت عنرروان رو  اررا

در  یشری  پ هرای رو  از ترر براسرته  یاربس یی،قئا

بره تخلدرات    یدگیاز امله در قانون رس ینظا  ادار

از رو   یرری گبهرره امرا   است. 1372مصوب  یادار

 یطمرؤثر اسرت کره بتروان شررا      یحل اختلا،، زمان

مررورد  یرفررث اختلافررات ادار یآن را برررا مررومیع

عامل مهم نقش رو ، چند  ی قرار داد. در ا یابیارز

اخرتلا، در   ی احساسرات طررف   ینکره دارند. ابتردا ا 

 ینکره معتردل و کنتررل شرده اسرت. دو  ا     یطیشرا

 یکردیگر اردا از   هایاختلا، به شکل قطب ی طرف

اخرتلا،   ی  ی طرف ینکهنشده باشند. سو  ا یلت د

 یکردیگر مشترک از اعتماد نس ت بره   یتفعال درباره

اخرتلا،   ی طررف  ینکها یتبرخوردار باشند. و در نها

 یررتدر تنگنررا قرررار نگرفترره باشررند و از انجررا  فعال 

داشرته باشرند    یکراف  یترضرا  یکردیگر مشترک برا  

 ی طرررف ی بنررابرا؛ (58 ،1398و همکرراران،  ی)م ررارک

 ی به  یازموردنظر خود و به دور از ن یوهبه ش یدعو

حرل   یاقردامات لاز  را بررا   توانندیم ییمراث قئا

انصررا،   ییقئا یدگیفته و از رساختلا، به کار گر

 دهند.

نهراد مصروب   مرد  یهاتشکل نامهیی مداد آ بررسی

 یر  کره ا  دهرد ینشران مر   یبا افلاحات بعد 1395

مرارث   عنروان بره نهاد را مرد  یهاسازمان نامهیی آ

 یدر اختلافررات ادار یررانجیگریم یررا یداور یرسررم

از مقررات آن  یحال، برخ ی نکرده است. با ا یمعرف

را در  هرا آن تروان یهستند که م ییکارکردها یدارا

حررل اخررتلا، و   یگنی اررا یهرراچررارچوب رو 

 یررلتحل یاختلافررات ادار وفصررلحررل یسررازوکارها

مراده   "پ"بند  ینهزم ی مقرره در ا ی ترنمود. مهم

بره اعتراضرات    یدگیرسر »اسرت کره    نامهیی آ (8)

و  یو شهرسررتان یاسررتان یهررا از شرروراها تشررکل

 یشرورا  ی را از وررا  «ربرط یذ ییاارا یهادستگاه

حکرم   ی . اداندیها ماز تشکل یتتوسعه و حما یمل

 یمقرره به حل اخرتلا، ادار  تری ی نند توانیرا م

در مقرا  مرارث برالاتر،     یملر  یشرورا  یررا دانست؛ ز

اقردامات   یرا  یماتها نس ت به تصماعتراضات تشکل

. دهرد یقررار مر   یبررس موردرا  ییاارا یهادستگاه

سراز    یا یاز آنکه به داور یشماده ب ی ا ی ،بنابرا

و  «یادار یدگیرسر » یوهمرت ط باشد، نرارر برر شر   

 یهرراتشررکل نامررهیرری )آاسررت  «یادار یرردنظرتجد»

 .(1395مصوب  ،نهادمرد 

 هررایتشررکل نامررهیرری آ (29)مرراده  "الرر " بنررد

 یشرنهاد اراوره پ مشاوره، ارهارنظر و »، حق نهادمرد 

هرا  تشرکل  یرا برا «ییاارا یهاراهکارها به دستگاه

بره حرل    یماًشناخته است، هرچند مستق یتبه رسم

 یاختلا، اشاره نردارد، امرا از منظرر حقروق عمروم     
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و « سرراز » سررازینررهزم توانرردیمرر یمشررارکت

نهاد مرد  یهاباشد. تشکل «یررسمیغ یانجیگریم»

تعامررل بررا   ادیجررو ا یشررنهادهااراورره پ یررقاز طر

قادرنرد در کراهش تعارضرات،     یری اارا یهادستگاه

 یرری گاز شرکل  یشگیریو پ هایدگاهکردن د ی نند

 "چ"بنرد   یر ، کنند. علاوه برر ا  یدااختلافات نقش ا

کرره بررر تعامررل   12مرراده  "چ"و بنررد  (10)مرراده 

 ییاارا یهابا دستگاه یو شهرستان یاستان اهایشور

دارنرد،   یرد تأک یامرور ااتمراع   یدر خصوص واگذار

سرراز  »و « مررذاکره» یبرررا هررایییررتوااررد ررف

 یوگرروهسررتند. در واقررث، تعامررل و گدررت   «یادار

 یکی عنوانبه تواندیمقررات م ی در ا شدهبینییشپ

 وهرا  تشکل یانحل اختلا، م یررسمیغ یاز ابنارها

. در یررد مرورد اسرتداده قررار گ    ییاارا یهادستگاه

در  یدادخرواه »کره حرق    29ماده  "ح"بند  یت،نها

ها مقرر کرده است، به تشکل یرا برا «ییمرااث قئا

مراده   ی . اشودیحل اختلا، مربو  م ییقئا یوهش

آن است که در فورت عرد  حرل اخرتلا، از     یانگرب

 هرراشررکلت ی،تعررامل یررا یادار یسررازوکارها یررقطر

نسر ت بره احقراق     ییمرااث قئا یقاز طر توانندیم

 اقدا  کنند. حقوق خود

وزارت ندرت   یحل اختلافرات قررارداد   دستورالعمل

حررل  یبرررا یگررریسررازوکار د یررنن 1400مصرروب 

 یردولتری غ ینقش نهادهرا  یقاز طر یاختلافات ادار

شرده کره در آن    یادقانون  4است. از امله در ماده 

 آمده است:

 ارکان حل اختلاف یاراتو اخت یفوظا -4 ماده 

 ی بر  یحل اختلا، به اختلا، قرارداد یأته -4-1

 یدگی. رسر کنرد یم یدگیطر، اول و طر، دو  رس

 یرأت در ه یشران ندت با طرر، دو  ا  یهابه اختلا،

وابسررته وزارت ندررت  یواحرردها یاخررتلا، قرررارداد

ابرلاغ   یشررکت افرل   یرعاملمرد و به  شودیانجا  م

 یماتتصرم  ینحل اختلا، مربوطه ن یأت. هگرددیم

 .کندیرا ابلاغ م خود

 یثبنا بره تشرخ   تواندیحل اختلا، م یأته -4-2

 یاز خردمات کارشرناس)ان( بررا    یازخود و حسب ن

 یحقرروق یرراو  یقرریحق یهررابرره اخررتلا، یدگیرسرر

نظرات مکتوب و  یدگیرس ینداستداده کند و در فرآ

قررار   یکارشناس)ان( منبور را مورد بررس یشداه یا

از  ده. اسرتدا یرد نما یافرت ها دراز آن یداده و مشورت

حررل  یررأتدارد و ه یکارشررناس)ان( ان رره مشررورت

برر ابرلاغ نظرر     یم نر  اییدره ور گونره یچاختلا، ه

 ندارد. ی به طرف یکارشناس

عند الرنو  و بره    تواندیحل اختلا، م یأته -4-3

منررث ضرر ط  یخررود دسررتور موقررت برررا یثتشررخ

بره اخرتلا،    یینهرا  یدگیقرارداد تا رس هایی تئم

 یمدسرتور موقرت بنرا بره تصرم      ی. اارایدنما فادر

 یرأت ه یمبا ابلاغ تصم زمانهمحل اختلا، و  یأته

 یرأت . هپرذیرد یمقا  طر، اول فورت م ی بالاتر یا

 ی،عرال  یرأت اخرتلا، در فرورت درخواسرت ه    لحر 

و در السررات  یررهگنارشررات و مسررتندات لاز  را ته

 یعرال  یرأت و مطرابق دعروت ه   یافتهمربوطه حئور 

 ی)دسرتورالعمل حرل اخرتلا، قررارداد     کندیارسال م

 یررأتاهررت ه یرر . از ا(1400مصرروب  ،وزارت ندررت

ضم  رفرث   تواندیشده در ادارات م یلاختلا، تشک

درون  یریشرردن مسرر  یو طرر ارروداختلافررات مو

از ارااع اختلافات  یریالوگ یرا برا ینهزم ی،سازمان

فراهم آورد.  ییش ه قئا یا ییقئا یبه نهادها یادار

 یجرابی ا یهرو ی در نظر گرفت   یراخ یکردرو یتمن

از  یمشخث به حل اختلافرات ادار  طوربهاست که 
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حل اختلا، و پرس از آن   یأته ی  یلتشک یقطر

 یحتر  یرت اسرت کره در نها   یعرال  یرأت ه هارااع بر 

 یر  کارکنران   یانفلح و ساز  م ینوعبه تواندیم

خرار  از   یاداره منجر شرود و از اراراع بره نهادهرا    

 .یدنما یریسازمان الوگ

 . نتیجه6

 طرور بره  نهراد مررد   هرای سرازمان  یداخل ی در قوان

 یحل اختلافات ادار یگنی اا یهامشخث به رو 

 ی ،قروان  برخری  در مداقره  برا  امرا  انرد، اشاره نکررده 

قابررل اسررتن ا  اسررت.  یرمسررتقیمیغ یسررازوکارها

به تخلدرات   یدگیمواد مختل  قانون رس کهطوریبه

، 17و  12، 9مررواد  یررژهو، برره1372مصرروب  یادار

 یهرا از رو  یبرردار امکان بهره یرمستقیمطور غبه

قررانون  (9). مرراده آورنرردیرا فررراهم مرر یامصررالحه

 یادار یهرات کره بره تن    ی،به تخلدات ادار یدگیرس

ماده،  ی امکان است. در ا ی از ا یااشاره دارد، نمونه

 یختوب»و  «یاخطار کت »مانند  یمختلد یهامجازات

انرد  شرده  یمعرف یادار ایهعنوان مجازاتبه «یکت 

 تری سنگ یهانس ت به مجازات یکه از شدت کمتر

 تواننرد یها در واقث مر مجازات ی برخوردار هستند. ا

 یجاداختلافات و ا وفصلحل یبرا ییعنوان ابنارهابه

ار هررا مررورد اسررتداده قرررمصرالحه در درون سررازمان 

بره   یرل اخرتلا، تما  ی که طرف یزمان یژهو. بهیرندگ

 یرر دارنررد، ا یرفتررار و حدرر  روابررط کررار  لاحافرر

 ،ترر گیرانره سرخت  یهرا مجرازات  یارا ها بهمجازات

را فررراهم  یررسررمیفرفررت افررلاح و توافقررات غ  

 .آورندیم

ها اعمال مجازات ینهدر زم یژهوکه به ینن (12)ماده 

اشاره دارد،  یمفورت مستقبه ییتوسط مقامات اارا

 .کندیم هماختلافات فرا تریثحل سر یبرا یفرفت

 یلدلاخرا  کارمندان به یطکه به شرا ینن (17) ماده

 تجدیدنظراشاره دارد، با در نظر گرفت  امکان  ی تغ

 یفرفررت برررا یرر  ی،اخراارر یماتدر مررورد تصررم

و  یررسرمی طور غتا به کندیم یجاداختلا، ا ی طرف

بره   یدگیرسر  یبررا  ایینره زم یکردیگر،  یبا همکار

 ینرد فرآ ایر  ها و اختلافات فراهم آورنرد.  درخواست

مصرالحه در   یرا برا یطور خاص فرفتبه تجدیدنظر

کره برا    دهدیامکان را م ی نظر گرفته و به کارمند ا

کنرد. ضرم     یریمواه، از اخررا  الروگ   یلاراوه دل

 1395نهاد مصروب  مرد  یهاتشکل نامهیی آ ینکها

نهراد در حرل   مررد   هاینقش سازمان یبه نحو ینن

بره نقرش    تخصصری  طوربه اما یرفته،اختلافات را پذ

اشاره نکررده اسرت. برا     یآنان در حل اختلافات ادار

مراده   (1)و ت صرره   (8)مراده   "پ"واود، بنرد   ی ا

بنرد   ،«یادار یدنظرو تجد یادار یدگیرس»با  (34)

و سررراز   یرررانجیگریم »برررا  29مررراده  "الررر "

برررا  (12)و  (10)مرررواد  "چ"و بنرررد  «یررسرررمیغ

، روایر  . از رنرد ارت را  دا  «یمذاکره و ساز  ادار»

 یشرتر ب نامهیی آ ی نهاد در امرد  یهانقش سازمان

اعتراضرات و   یگیرری وگرو، پ گدرت  یلنارر برر تسره  

اسرت و   یحل اختلا، ادار یندهایمشارکت در فرآ

آور الرنا   یمفدور تصم یا یداور یتنه اعمال فلاح

 در اختلافات.

در دسررتورالعمل حررل اختلافررات   یرر ،بررر اعررلاوه

 یرررن، ن 1400ندرررت مصررروب   وزارت یقررررارداد

 یرررقحرررل اختلافرررات از طر یبررررا ییسرررازوکارها

شرده اسرت کره     بینری یشحل اختلا، پ هایتیأه

مسراول   یرو سرا  یندتر  یدر مورد قراردادهرا  یژهوبه

 یر  ا( 4)است. ماده  تواهقابلمرت ط با وزارت ندت 

حل  هایتیأه ی طور خاص به ورادستورالعمل به
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 یاختلافات قرارداد توانندیاختلا، اشاره دارد که م

کرررده و بررا اسررتداده از   یرا بررسرر ی طرررف یررانم

لاز ، بره حرل مشرکل     یهرا ها و مشراوره کارشناس

 یدسرتور موقرت بررا    یحت یند،فرآ ی بپردازند. در ا

بره اخرتلا،    یینها یدگیقرارداد تا رس یتوق  اارا

طور واضح موضوع به ی فادر شود که ا تواندیم ینن

 یریساز  و مصالحه در الروگ  یتدهنده اهمنشان

 یاز اقردامات قرانون   یریاختلافات و الوگ یداز تشد

 ی بر است. با تواه به مداد مختل  او زمان ینهپرهن

 توانیدت، موزارت ن یقرارداد و دستورالعمل ی قوان

و  ینهراد برا همکرار   مرد  یگرفت که نهادها یجهنت

 یمهمر  نقرش  توانندیم ی،افول قانون ی از ا یرویپ

 یدرراا یحررل اختلافررات ادار ینرردهایفرآ یلدر تسرره

 کنند.

 ینرره،زم یرر در ا یامصررالحه یهررااسررتداده از رو 

بره   تواندیمواود، م یبا تواه به ارکان قانون یژهوبه

 یفئررا یجررادو ا یقئرراو یسرتم کراهش فشررار بررر س 

 ی ،کمر  کنرد. همچنر    یترر در روابرط ادار  سازنده

در داخرل   یگنی اا یایکردهرو ی ا یتتوسعه و تقو

افررلاحات  یازمنرردن ی،و دولترر یادار یسرراختارها

مناسب اسرت   ییاارا هاییرساختز یجادو ا یقانون

 یر  و مرؤثر در ا  یطرور رسرم  بره  یمردم یتا نهادها

 یرررت،دخالرررت داشرررته باشرررند. در نها ینررردهافرآ

و سراز ،   یمصرالحه، داور  یهااز رو  یبرداربهره

همچون  یقانون زوکارهایبا تواه به واود سا یژهوبه

وزارت ندت و مواد مختلر  قرانون    یهادستورالعمل

 یر  عنروان  بره  تواندیم ی،به تخلدات ادار یدگیرس

و ارتقراء   یدر کراهش اختلافرات ادار   مرؤثر  یکردرو

 .یردقرار گ موردتواهها در سازمان یتو شداف ییکارا

 

 . سهم نویسندگان7

و نظررارت و  یسررندگاننگررار  مقالرره توسررط نو  

مسرؤول انجرا  شرده     یسرنده توسط نو ینافلاحات ن

 .است

 . تضاد منافت8
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